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Abstract

In December 2021, Malaysia lowered the voting age from 21 to 18. The newly

eligible young voters, born in the digital era, have been identified as the most active

and frequent users of social media. They are also touted as a crucial demographic in

elections, prompting political parties and candidates to actively seek their support. On

this ground, the study applied Media System Dependency Theory (MSDT) as its

analytical framework and used the 2022 15th General Election (GE15) and the 2023

state elections as case studies. The study explored which social media platforms and

types of political information are preferred by these young voters, who predominantly

rely on social media for political insights, as well as examined how social media

influences their voting intentions. Via online survey questionnaire, the study surveyed

224 Malaysian young first-time voters aged between 18 and 24 from various ethnic

backgrounds from April 21 to May 20, 2024. The results reveal that Facebook is the

most favoured social media platform for accessing political information among these

young voters. They are particularly interested in political content presented in the

form of short videos, and favoured posts, tweets, and videos disseminated from social

media pages managed by news media. Furthermore, these young first-time voters

demonstrated strong participation in voting and exhibit a high level of voting intention

in elections. The study also highlights the role of social media in helping young voters

obtain and understand both domestic and international political issues, as well as in

shaping their decisions on which party or candidate to support.



iv

Keywords: Social Media, Youth First-Time Voters, Voting Intention, GE15, 2023

States Elections, Media System Dependency Theory



v

摘要

马来西亚在 2021年 12月起将选民的投票年龄从 21岁下调至 18岁，这群新

增的青年首投族出生于网络时代，是社交媒体上最活跃、使用频率最高的用户群

之一。他们也被视为选举中的关键群体，令各政党和候选人纷纷争取他们的支持。

因此，本项研究以 2022年的第 15届全国大选和 2023年 6州选举为案例，运用

媒介系统依赖理论作为分析框架，探讨这些依赖社交媒体为主要政治信息汲取平

台的青年首投族偏爱的社交媒体平台和最感兴趣的政治信息类型，以及社交媒体

如何影响他们的投票意愿。本项研究于 2024年 4月 21日至 5月 20日通过在线

问卷调查访问了 224名 18岁至 24岁的各族青年首投族。研究结果显示，脸书是

本研究青年首投族热衷于获取政治信息的社交媒体平台。他们对短视频呈现的政

治信息以及新闻媒体专页的帖子、推文和视频最感兴趣。除此之外，这群青年首

投族在过去的两次选举中都积极参与投票，有着强烈的投票意愿。本研究也揭示

了社交媒体在帮助青年首投族获取及了解国内或国际政治事务，以及选择把票投

给哪个政党或候选人方面发挥作用。

关键词：社交媒体、青年首投族、投票意愿、第 15届全国大选、2023年 6州选

举、媒介系统依赖理论
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第一章 绪论

1.1 研究背景

马来西亚于 2019年 7月 16日通过联邦宪法第 119(1)条文(修正)案，将投票

年龄从 21岁下调至 18岁，包括落实自动登记选民制(Kasmani, 2023)。这项 18

岁投票(Undi18)的选举改革修正法案，是由青年及体育部提呈国会，也是历史上

首次获得国会上下议院全票通过的宪法修正案(Kasmani, 2023)。该法令于 2021

年 12月 1日正式宪报颁布，并从 2021年 12月 15日起生效(Kasmani, 2023)。法

令颁布后，约有 623万名马来西亚公民成为首投族，其中包括 140万名“Undi18”

(18至 20岁)青年选民(Ng et al., 2023)。

在 2022年 11月 19日举行的马来西亚第 15届全国大选(简称 GE15)中，首

投族既包括“Undi18”，也包括 21岁至 24岁的青年选民(Ng et al., 2023)。《新海峡

时报》记者 Solhi和 Nizam(2022)曾在一则新闻中指出，随着法定投票年龄的降

低，新龄首投族将成为影响选举结果的关键因素，从而改变马来西亚的政治格局。

另一方面，希望联盟(简称希盟，Pakatan Harapan)政府也认为，“Undi18”的落实

有望强化青年在决定国家进程中的作用(Allam et al., 2022)。而降低投票年龄的宪

法修正案是基于马来西亚青年长期接触社交媒体，从而产生政治兴趣这一评估而

起草的(Allam et al., 2022)。

根据 Kemp(2024)发表的马来西亚数字化(Digital 2024: Malaysia)研究报告显

示，截至 2024年 1月，马来西亚共有 2868万名社交媒体用户，占总人口(3449

万)的 83.1%，每天平均花约 2小时 48分使用社交媒体。在社交媒体时代下，人

们更倾向于利用网络资源而不是传统的新闻来源 (Kirschner & De Bruyckere,
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2017)。传统的政治信息来源如新闻、广播和电视正在逐渐失去主导地位(Tan &

Firdaus, 2023)。基于青年时常接触数字媒体，他们也被归类为在日常生活中使用

互联网及社交媒体的高频群体，在获取政治信息时也均使用社交媒体

(Chinnasamy & Azmi, 2018; Ng et al., 2023)。

现如今，随着青年更偏向使用社交媒体获取政治资讯，众多研究人员将焦点

放在社交媒体如何激励青年参与政治活动。这是因为研究人员认为，人们通常在

青年时期形成政治态度、政治意识、政治行为以及确立政治身份，并延续至生命

后期(Niemi & Hanmer, 2010; Tan, 2022b)。而 Tufail等人(2015)则表明，社交媒体

在政治效能的调整、发展以及青年的投票意愿方面具有影响力。Allam等人(2022)

也认为，社交媒体在影响马来西亚政治和青年选民的投票决策方面发挥至关重要

的作用，特别是塑造青年选民的政治观和投票行为(Munir, 2018)。

1.2 研究动机与目的

早在 2008年马来西亚第 12届全国大选(简称 GE12)期间，各个政党，尤其

是在野党的政治宣传机制便开始利用社交媒体向马来西亚公民提供政治信息，推

动选民在线上探讨和审议政治议题，成为促进民主进程发展的重要工具(Tan,

2022b)。而政治信息也被视为是政治参与进程中“宝贵的商品”，因为它是促进

民主体制健康发展的重要组成元素(Tan & Firdaus, 2023)。来到 2013 年的第 13

届全国大选(简称 GE13)，社交媒体的政治宣传角色越发显著，有人甚至直接将

第 13届全国大选鼓吹为马来西亚首届“社交媒体选举”(Social Media Election)，

这主要是由于继第 12届全国大选之后，执政党和在野党相继承认互联网和社交

媒体在重塑马来西亚政治格局方面的重要性(Tan, 2022b)。在第 14 届全国大选
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(简称 GE14) 期间，社交媒体也被广泛用作于候选人、政党竞选机关以及选民之

间的沟通工具，最明显的目标群体是首投族(Tan, 2022b)。

自 2021年 12月起马来西亚选民的投票年龄从 21岁下调至 18岁后，在 2022

年举行的第 15届全国大选中，18岁至 21岁的青年首投族共计 140万人，而全

国登记的选民人数则从 1580万人增加至 2110万人(Kasmani, 2023)。根据马来西

亚选举委员会(2023)公布的数据显示，在 2023年 6州选举中，仅仅雪兰莪就有

27万 4194名是 18岁至 20岁的青年选民，而 6州(雪兰莪、吉兰丹、登嘉楼、森

美兰、吉打及槟城)18 至 20 岁的青年选民人数则达 66 万 1905 人。Jason 和

Rosihin(2022)的研究指出，随着最低投票年龄的降低，青年首投族将成为马来西

亚未来选举中的“造王者”。此外，基于青年首投族作为社交媒体最活跃的用户，

使用社交媒体已成为他们日常生活的一部分(Tan & Firdaus, 2023)。尽管网络平台

广泛传播虚假讯息，但各政党领袖依然将社交媒体视作为宣传政治活动及资讯的

首选管道(Sara, 2018)。既然青年首投族被指积极活跃于社交媒体平台，也被视为

未来选举中的“造王者” ，那他们究竟热衷于通过什么社交媒体平台获取政治信

息呢？还有，他们又热衷于接触什么类型的政治信息呢？这是本项研究想要找出

的答案。

社交媒体作为渗透性和使用率极高的媒介，在影响国家民主进程和青年首投

族投票意愿发挥作用(Tan & Firdaus, 2023)。然而，Kasmani (2023)的研究却表明，

马来西亚青年首投族的投票率正在逐渐下降。就以第 13届全国大选与第 14届全

国大选相比，首投族的投票率从 83%下降至 79% (Welsh, 2018)。到了第 15届全

国大选，尽管首投族的人数增加，但 18 岁至 30 岁的选民投票率却只有 75.6%

(Nina, 2023)。而新一代的青年首投族明明出生为网络世代，各政党领袖也积极使
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用社交媒体进行政治宣传，且其人数也在增加，但投票率为何却持续下降？问题

来了：社交媒体是否影响青年首投族的投票意愿呢？这是值得探究的问题，也是

本项研究的第二个研究动机。

1.3 研究问题

综上所述，本项研究以马来西亚第 15届全国大选及 2023年 6州选举作为案

例研究，首先探讨以上两次选举期间，马来西亚的青年首投族热衷于获取政治信

息的社交媒体平台以及政治信息的类型。此外，本研究也探讨社交媒体是否影响

首投族的投票意愿。具体研究问题如下：

(一) 马来西亚青年首投族在第 15届全国大选和 2023年 6州选举期间热衷

于通过什么社交媒体平台获取政治信息？

(二) 马来西亚青年首投族在第 15届全国大选和 2023年 6州选举期间对什

么类型的政治信息最感兴趣？

(三) 社交媒体如何影响马来西亚青年首投族的投票意愿？

1.4 研究意义和贡献

近五年来，多数研究人员只专注于探讨社交媒体在马来西亚青年政治参与的

作用，以及青年如何利用社交媒体理解政治信息。相关文献包括Salman等人(2018)

发表的《社交媒体上的政治参与是马来西亚选民政治支持的先决条件》、Abdullah

等人(2021)发表的《马来西亚社交媒体、青年与政治参与：文献综述》，以及 Halim

等人(2021)发表的《马来西亚青年的线上政治参与与社交媒体使用、信息质量感

知、政治兴趣和政治知识的关联：结构方程模式分析》。然而，站在青年首投族
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的立场针对他们热衷于使用的社交媒体平台，以及感兴趣的政治信息类型进行的

研究却不多。为此，本项研究通过对青年首投族热衷于获取政治信息的社交媒体

平台进行探讨，可以提供马来西亚这群新选民的社交媒体使用概况。

另一方面，由于青年在媒体丰富的环境中长大，比起文本性质的资讯，他们

更偏向于视觉性和动觉性(Oblinger & Oblinger, 2005)。因此，探讨青年首投族热

衷于获取政治信息的社交媒体平台，以及对什么类型的政治信息最感兴趣，可以

帮助信息专业人士、政治战略家及智囊团、各政府机关、政党及相关政治宣传部

门更针对性地传递政治信息，并在传播政治资讯时，选择青年首投族最感兴趣的

信息类型进行发布。特别是在近年马来西亚政治动荡的大环境下，无论在未来的

全国大选或州选举或补选中，执政党或在野党若想获得青年群体的选票，均可投

其所好通过他们最热衷于使用的社交媒体平台传递相关政治信息，以期影响他们

的投票意愿。

1.5 研究创新点

本项研究有四个创新点。首先，有别于过往的研究，本项研究锁定的研究对

象为 18岁至 24岁的青年首投族。这是因为马来西亚国会下议院在 2019年通过

宪法(修正)案，将法定投票年龄从 21岁下调至 18岁，后于 2021年 12月落实。

在相关法令落实之前，近三年的学术论文都是聚焦 21岁的首投族或是 21岁至

24岁的青年作为研究对象。例如，Tan (2022b)发表的《马来西亚青年的社交媒

体政治信息使用和投票行为》，以及Mohd Hed和 Grasso(2019)发表的《马来西亚

不同年龄层的政治参与之间的差异》等，都是以 21岁或以上的选民为研究对象。

由于新法令在近 3年才落实，聚焦在 18岁首投族的学术论文相对较少。有鉴于
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此，本项研究将以新法令落实后的 18岁至 24岁的青年首投族作为研究对象。

其次，根据研究问题，本项研究也旨在探讨马来西亚的青年首投族在第 15

届全国大选和 2023年 6州选举中，热衷于通过什么社交媒体平台获取政治信息，

以及对什么类型的政治信息最感兴趣。由于不同类型的社交媒体平台因性质不同，

所发布的政治信息类型也不同，比如 TikTok 是以短视频形式为传播方式，而

Instagram是以图片为传播方式(Alexandra, 2022)。而有关于探讨青年首投族热衷

于使用的社交媒体平台，以及他们热衷于观看什么类型的政治信息的学术论文数

量较少。大部分的学者也是专注于单一平台，例如 Razali和 Abdul Hani(2022)发

表的《“若宣战，我们随时迎战”：Undi18、TikTok选举和暴力正规化》，以及

Ling(2023)发表的《探讨马来首投族的政治参与及 TikTok在马来西亚的作用》等，

均是专注在单一的 TikTok平台。而本项研究则是依据近期发布的两份研究报告，

即聚焦 16至 64岁互联网用户最常使用的社交媒体平台的 2024马来西亚数字化

研究报告，以及社交媒体用户每月在安卓手机使用社交媒体所花费的平均小时报

告，对多元平台进行探究。锁定的平台包括WhatsApp、脸书(Facebook)、Instagram、

TikTok、Telegram、Messenger、X(推特为前身)以及优管(YouTube)。

再来，本项研究以 2022年第 15届全国大选和 2023年 6州选举作为研究案

例。在已发表的学术论文中，研究人员并未向首投族询问是否在第 15届全国大

选及 2023年 6州选举中投票。而本项研究的问卷调查设计中，会向青年首投族

进行询问，是否有在第 15届大选和 2023年 6州选举中投票。倘若未投票，那么

他们是否会在未来的第 16届全国大选(简称 GE16)、未来的州选举或补选中进行

投票。

最后，过往研究多数以单一族群的首投族作为研究对象，如华裔或巫裔的首
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投族，相关文献包括 Chang和 Tham(2016)发表的《华裔选民的媒体使用模式：

为马来西亚第 14届全国大选(GE14)做准备》，以及 Kasmani(2023)发表的《Undi 18：

通过社交媒体了解马来首投族选民的政治参与》等，均是专注在单一族群。而本

项研究将聚焦马来西亚三大族群，即巫裔、华裔和印裔的青年首投族进行探讨，

以作为本项研究的第四个研究创新点。

1.6 定义关键词与词组

本项研究的关键词包括社交媒体、青年首投族、投票意愿、第 15届全国大

选以及 2023年 6州选举。具体定义如下：

1.6.1 社交媒体

社交媒体(Social Media)是由Web 2.0技术而产生，并具有参与性、开放性、

对话性的特征，从而能够使用户之间及时沟通的各类互动型应用程序的整合

(Kaplan＆Haenlein，2010)。这些应用程序是建立、扩大和巩固人际关系的网络

社会组织，以方便各用户之间产生联系。用户通过网络在社交媒体提供个人电子

通讯信息，如照片和视频的平台，即社群网站和通讯或语音用途的应用程序。如

脸书、优管、Instagram、X，而通讯或语音用途的应用程序则包括WhatsApp、

Messenger、Telegram等。这些应用程序允许互联网用户(包括个人及组织)在应用

程序的平台中进行互动，并在平台自主创建、交换及传播所生成的内容，使用户

彼此分享意见、表达观点、提供见解。

本项研究所指的社交媒体不仅具备上述特质，且还是依据 2024年 2月出版

的马来西亚数字化研究报告，以及社交媒体用户每月在安卓手机使用社交媒体所
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花费的平均小时数报告里，马来西亚人最常用于获取资讯、互动及发表个人言论

以及使用频率高的社交媒体平台。这些平台包括WhatsApp、脸书、Instagram、

TikTok、Messenger、Telegram、X(推特为前身)以及优管。

1.6.2 青年首投族

首投族(First-Time Voter)是指首次获得一个国家或地区领导人选举权的选民，

以行使人生初次投票的权利(廖信中, 2015)。由于马来西亚国会在 2019年 7月 16

日通过 2019宪法(修正)案，新增条文规定将投票年龄从 21岁下调至 18岁，该

政策也包括落实自动登记选民制，法令于 2021年 12月 1日正式宪报颁布，并从

2021年 12月 15日起生效(Kasmani，2023)。因此，本研究的青年首投族指的是

在第 15届全国大选及 6州选举中刚满 18岁，拥有首次投票资格的马来西亚公民。

另外，马来西亚联邦宪法规定最少每 5年必须举行全国大选，以改选国会。有鉴

于此，除了 18岁选民，本项研究的青年首投族年龄上限为 24岁(1998年后出生)，

因为 24岁及以下年龄的选民在过去的第 14届大选中并未达到投票的 21岁法定

年龄。

1.6.3 投票意愿

投票意愿(Voting Intention)是指个人或群体在一个国家或地区的选举中，经

过深思熟虑后，按照自己的偏好进行投票，以最大限度实现心中的最佳选择(Lee

et al., 2016)。因此，本项研究的投票意愿指的是在第 15届全国大选和 2023年 6

州选举中，青年首投族是否有进行投票；以及在未来的第 16届全国大选或其他

州选举或补选中是否会进行投票。
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1.6.4 第 15届全国大选

马来西亚于 2022年 11月 19日举行了第 15届全国大选。现任首相安华之前

的第 9任首相依斯迈沙比里，于 2022年 10月 10日宣布，经时任国家元首阿都

拉的御准解散国会，并进行第 15届全国大选。在第 15届全国大选中，国会下议

院共计 222个竞选席位。

1.6.5 2023年 6州选举

与第 13届全国大选和第 14届全国大选不同，在第 15届全国大选中，并非

所有的州议会都跟随国会同步解散。例如，因受政治危机的影响，沙巴、马六甲

和柔佛已在第 15届大选前举行过州议会选举，而跟随国会解散的州议会包括霹

雳、玻璃市以及彭亨。没有同步解散的州议会包括雪兰莪、吉兰丹、登嘉楼、森

美兰、吉打与槟城 6州。

由于雪兰莪、吉兰丹、登嘉楼、森美兰、吉打与槟城 6州并未在第 15届全

国大选时随国会一同解散，进行州选举，但根据联邦宪法(Federal Constitution)

第 71条文规定，由各州统治者或州元首通过选举产生的州议员，以及所组成的

州立法议会，最长任期为 5年。有鉴于此，以上 6州政府相继在 2023年 6月 26

日至 8月 2日解散第 14届州议会，并在 2023年 8月 12日同步进行州议会选举。
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第二章 文献探讨

本章节共分为五个小节，以对现有文献进行探讨，其中包括(一)对社交媒体

的定义、特征及类型；(二)马来西亚社交媒体使用概况；(三)社交媒体与马来西

亚全国大选；(四)社交媒体与马来西亚青年政治参与；以及(五)媒介系统依赖理

论。

2.1 社交媒体

为了更详细地解释何谓社交媒体，故将此部分内容分为社交媒体的定义、社

交媒体的特征以及社交媒体的类型三部分进行阐述。具体讨论如下：

2.1.1 社交媒体的定义

学者们对社交媒体(Social Media)定义广泛，Boyd和 Elison (2007)将社交媒体

定义为一种网络服务，其服务的特征包括允许个人(一)在有限的系统上建立公开

或半公开的个人主页；(二)列出与他们共享连接的其他用户列表；以及(三)查访

其连接列表和系统中的其他用户建立的连接。而 Kaplan和 Haenlein(2010)则将社

交媒体定义为互联网上所有应用程序的整合，而这些应用程序均是建立在Web

2.0的技术和意识形态之上，并允许互联网用户自动创建和交换所生成的内容。

另一方面，也有学者认为，社交媒体是以互动为核心的新型媒体，从而展现

出个人对多人的沟通模式，提高了及时反馈信息的可能性，并允许个人或组织自

主创作和传播内容，是建立、扩大和巩固关系的网络社会组织形态 (Manning,

2014; 田丽&胡璇, 2014)。而张圣亮和李海洋(2014)则指出，社交媒体是用于分享
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意见、表达观点、提供见解的新兴媒体平台，并以社会关系即自我存在、自我表

达以及自我展示的层面上与他人进行互动，以满足人们的心理需求。相较于过往

而言，现在新科技的低成本与访问性为人们提供更多的媒体消费选择，人们可通

过多元渠道获取资讯，以及在平台发布内容与他人进行对话(Manning, 2014)。

2.1.2 社交媒体的特征

作为社会化媒体发展平台，Web2.0赋予了用户在创造、交换及传播内容等

方面极大的参与空间(陈扬森&陈军, 2017)。社交媒体的特征极具多元化，根据现

有文献的研究表明，这些特征包括：参与性、开放性、交流与对话性、社区化、

连接性、平民性、匿名性、涌现性、沟通、协同、编辑与结合(MayField, 2008；

王晓光&郭淑娟, 2008; Vuori, 2011)。

首先，社交媒体具有参与性的特征。这是因为社交媒体允许用户对感兴趣的

话题进行互动，从而模糊了媒体与受众之间的界限，并鼓励用户在平台上提供反

馈，积极参与(MayField, 2008)。

其次，社交媒体具有开放性。社交媒体对用户和互动者持开放态度，使用户

获取信息和发表评论几乎没有障碍(MayField, 2008)。友好的网络理念和用户友好

内容的共享机制也持续增强了这种特征(MayField, 2008)。

除此之外，社交媒体具备交流与对话性的特征。众所周知，社交媒体与传统

媒体存在差异。传统媒体作为一对多的舆论宣传型媒体，倾向于单向沟通，而社

交媒体是双向、多对多的交流和对话型媒体(MayField, 2008)。这种对话模式不仅

包含媒体与大众的纵向联系，也包括大众内部的横向结构，固然增强了交流与对

话性这一特征(MayField, 2008; 王晓光&郭淑娟, 2008)。
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社交媒体也具备社区化特征。随着社交媒体内部的网络虚拟社区多样化，用

户加入网络虚拟社区后的目的不仅仅是创作和发表，也是为了拓展网络中的人际

关系(王晓光&郭淑娟, 2008)。这一特征能够促使个人或组织与志同道合者在平台

上进行交流，并根据共同的兴趣及目标快速形成社群(王晓光&郭淑娟, 2008;

MayField, 2008)。

基于社交媒体允许用户匿名注册，使得网络用户往往拥有多个注册 ID。在

不同的平台中，用户也能使用不同 ID发表匿名信息、编辑或传播内容，由此产

生匿名性这一特征(王晓光&郭淑娟，2008)。

除此之外，社交媒体通过提供其他网站、资源和人员的链接，为用户之间提

供联系，并通过平台互动帮助用户维持人际关系，为用户提供连接性(MayField,

2008)。

而学者王晓光和郭淑娟(2008)在《社会性媒体初论》一文中指出，社交媒体

也包括平民性。他们认为，用户在信息传播过程中可以自由地在平台中进行内容

创作、编辑和传播，也可以评论其他用户的创作内容，甚至在平台中消费(王晓

光&郭淑娟，2008)。

可由于社交媒体内的控制机制较少，信息流动自由产生的用户越多，内容规

模越大，系统就越杂乱无序，而媒体整体上处于有序和无序之间的状态，各种时

事热点的产生与发展是一种系统的涌现性，很难进行事前预测和事后控制(王晓

光&郭淑娟，2008)。

根据社交媒体的功能，学者 Vuori(2011)将其特征分成沟通、协同、编辑以

及结合。其中，发布和分享内容为沟通一环，而协同为集体内容创作；社交媒体

把用户相互连接后，用户在平台中可以自行添加、筛选和描述内容，并在不同情
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况中，将社交媒体工具进行混合与匹配 (Vuori, 2011)。

表 2.1.2

现有文献中对社交媒体特征的总结

学者 社交媒体的特征
MayField(2008) 参与性

开放性
交流与对话性

社区化
连接性

王晓光&郭淑娟(2008) 平民性
对话性
匿名性
社交性
涌现性

Vuori(2011) 沟通
协同
编辑
结合

2.1.3 社交媒体的类型

学者们针对社交媒体的类型各持己见，根据现有文献，社交媒体的类型可以

按照其功能和目的进行划分，即创作发表型、资源共享型、热点聚合型、协同编

辑型、社交服务型以及网络游戏型六大类(王晓光&郭淑娟, 2008)。

此外，根据研究表明，人们使用社交媒体的目的是为了获取娱乐、个人联系

或工作联系(Manning, 2014)。当社交媒体向受众传递信息时，受众也能够通过与

社交媒体与其他受众互动时，促进其他各类型的社交媒体平台的形成(Manning,

2014; 江義平等人 2018)。因此，按照社交媒体平台进行类型划分，即可分为：

社交网站、部落格、微博、论坛、内容社区、网络社区、协同计划、虚拟游戏世
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界(游戏和娱乐)、虚拟社交世界、内容生产与分享网站、视频或照片分享、用户

评估网站、电子邮件、短讯、留言板、维基、广播、网志及影音网站等

(Kaplan&Haelein, 2010; Dowerah Baruah, 2012; Manning, 2014; Mayfield, 2018; 江

義平等, 2018; Laor, 2022)。

另一方面，随着应用程序的不断涌现和创新，目前世界上存在数千种社交媒

体应用程序。对此，学者 Chisenga和 Chande-Mallya (2012)，以及 Laor(2022)则

通过应用程序的类型，对社交媒体进行划分，其中包括音频共享应用程序、图片

或图像共享应用程序、远程协作应用程序、社交书签或标签应用程序、视频共享

应用程序以及 IP语音或即时消息应用程序。

表 2.1.3

现有文献中对社交媒体类型的总结

学者 社交媒体的类型
王晓光&郭淑娟(2008) 创作发表型

资源共享型
热点聚合型
协同编辑型
社交服务型
网络游戏型

Kaplan&Haelein(2010) 部落格
协同计划
内容社区
社交网络

虚拟游戏世界
虚拟社交世界

Dowerah Baruah(2012) 部落格
社交网站

内容生产与分享网站
用户评估网站

Chisenga&Chande-Mallya(2012) 部落格应用程序
音频共享应用程序

图片或图像共享应用程序
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远程协作应用程序
社交书签或标签应用程序

视频共享应用程序
IP语音或即时消息应用程序

Manning(2014) 部落格
社交网站
电子邮件
短讯
留言板

游戏和娱乐
Mayfield(2018) 部落格

社交网站
维基
广播
论坛

内容社区
微博

Laor(2022) 论坛
部落格
社交网站

视频或照片分享
消息应用程序社交网站

综上所述，本项研究对社交媒体类型的划分，将锁定学者王晓光和郭淑娟

(2008)的研究结果，即创作发表型、资源共享型、热点聚合型、协同编辑型、社

交服务型以及网络游戏型，具体解释如下：

· 创作发表型是指允许用户创作和发布内容，且与其他用户进行互动和分

享的平台，例如 X；

· 资源共享型是指用户通过上传数字内容(视频、图片、链接等)实现资源

共享的传播，并利用标签(Tag)对各类数字资源标引和分类，从而方便其他组织

或个人发现，优管就是该类型的典型代表；

· 热点聚合型是指将用户在网络上分享的各种热门话题、新闻和讨论聚集

在一起，提供一个集中获取和讨论热点信息的平台，例如脸书、X等；
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· 协同编辑型是指允许多个用户共同编辑和完善内容的平台，例如维基百

科(Wikipedia)、百度百科(Baidu Encyclopedia)等，用户可以共同编写、编辑和更

新百科全书条目；

· 社交服务型主要是用来维护和拓展个人网络，保持与亲朋好友的日常联

络，例如脸书、WhatsApp、Messenger等应用程序；

· 网络游戏型是指通过在线游戏提供社交互动的平台，如 Second life和各

种网络游戏，玩家可以在游戏中与其他玩家交流、合作或竞争。

2.1.4 定义社交媒体

针对上述文献对社交媒体定义的探讨，并结合研究所需，本项研究所指的社

交媒体定义为：

由Web 2.0技术而产生的具有参与性、开放性、对话性的特征，从而能够使

用户之间及时沟通的各类互动型应用程序的整合。这些应用程序是建立、扩大和

巩固人际关系的网络社会组织，以方便各用户之间产生联系。

用户通过网络在社交媒体提供个人电子通讯信息，如照片和视频的平台，即

社群网站和通讯或语音用途的应用程序。如脸书、优管、Instagram、X，而通讯

或语音用途的应用程序则包括WhatsApp、Messenger、Telegram等。

而这些应用程序得到推崇后被广泛使用，且允许互联网用户(包括个人及组

织)在应用程序的平台中进行互动，并在平台自主创建、交换及传播所生成的内

容，以达到分享意见、表达观点、提供见解的目的；同时也促进社会关系即自我

存在、自我表达及自我展示，以满足人们的沟通和心理需求。
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2.2 马来西亚社交媒体使用概况

马来西亚与其他国家一样，互联网及社交媒体的普及率和使用频率正在飞速

成长(Kemp, 2024)。根据 2024年马来西亚数字化研究报告显示，截至 2024年 1

月，马来西亚总人口为 3449 万，而互联网用户共计约 3359 万，普及率高达

97.4%(Kemp, 2024)。这项数据也表明，马来西亚仍有 89.73万人(2.6%)并未使用

互联网，处于离线状态。

在 2023年 1月(互联网用户为 3303万人)至 2024年 1月，马来西亚的互联

网用户增加了 35.7万人(+1.1%)(Kemp, 2024)。用户平均每天在所有设备使用互

联网的时间约 8 小时 17 分钟；其中，通过手机访问互联网的时间约 4 小时 37

分钟，而使用电脑及平板电脑访问互联网的时间约为 3小时 40分钟。除此之外，

这项报告也调查了 16岁至 64岁的互联网用户使用互联网的主要原因，其中包括

查找信息、及时了解新闻事件、与亲朋好友保持联络、研究事情的解决办法、观

看视频、电视节目或电影、寻找新的想法或灵感、弥补空余时间和普通浏览等。

除此之外，马来西亚的社交媒体用户在 2024 年持续增长，截至 2024年 1

月，马来西亚 18岁及以上的社交媒体用户从 2023年的 2680万增长至 2868万，

占全国人口总数(3449万)的 83.1%，而 85.4%的互联网用户(无年龄限制)至少使

用一个社交媒体平台(Kemp, 2024)。报告也显示，2023年初至 2024年初，马来

西亚的社交媒体用户增加 480万人(+20.0%)，用户每天平均花约 2小时 48分使

用社交媒体。而在社交媒体用户中，男性用户占 55.7%，女性用户则占 44.3%；

其中，18至 24岁的青年用户占 24.52%，青年女性用户为 12.9%，青年男性则占

11.6% (Kemp, 2024)。根据调查，16至 64岁用户使用社交媒体的主要原因包括

与亲朋好友保持联络、填补业余时间、阅读新闻报道、浏览网络热点话题、查找
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内容(例如文章或视频)、寻找即将开展的事和购物灵感、寻找要购买的产品、观

看直播等(Kemp, 2024)。

另一方面，2024年 1月出版的马来西亚数字化研究报告，也显示了马来西

亚 16至 64岁互联网用户最常使用的社交媒体平台(以百分比计算)(见表 2.2.1)。

其中WhatsApp (90.7%)名列前茅，其次为脸书(84.9%)、Instagram (77.0%)、TikTik

(68.8%)、Telegram (64.9%)、Messenger (56.5%)和 X (45.2%)(Kemp, 2024)。

除此之外，这项研究也引用了数据 AI报告(Data AI Intelligence)在 2023年 7

月 1日至 9月 30日为期三个月的一项调查。这项调查主要是针对社交媒体用户

每月在安卓手机使用社交媒体所花费的平均时数(见表 2.2.2)。调查结果显示使用

TikTok的时间最长，约 38小时 49分；其次为优管，约 35小时 34分；而使用

脸书的时长则约为 17小时 20分；WhatsApp则长达约 16小时 04分；Instagram

约 8小时 46分；使用 X约 3小时 09分(Kemp, 2024)。

表 2.2.1

马来西亚数字化研究报告中 16至 64岁互联网用户最常使用的社交媒体平台(以

百分比计算)

社交媒体平台 百分比
WhatsApp

脸书
Instagram
TikTok
Telegram
Messenger
X(推特）
Pinterest
领英
微信

90.7%
84.9%
77.0%
68.8%
64.9%
56.5%
45.2%
31.6%
30.5%
27.7%
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表 2.2.2

马来西亚社交媒体用户每月在安卓手机使用各社交媒体平台所花费的平均时数

社交媒体平台 平均每月使用时间
TikTok
优管
脸书

WhatsApp
Instagram

X(易名之前称推特）
Telegram
Pinterest
Line

Snapchat
Messenger

领英

38小时 49分
35小时 34分
17小时 20分
16小时 04分
8小时 46分
3小时 09分
2小时 33分
2小时 06分
1小时 34分
1小时 19分
1小时 14分

25分

结合两份报告所得，本项研究将锁定上述提及的社交媒体平台，即WhatsApp、

脸书、Instagram、TikTok、Telegram、Messenger、X、优管。换言之，本研究所

指的社交媒体不仅具备社群网站和通讯或语音用途的应用程序的特质，而且还是

马来西亚公民最常使用于获取资讯、互动及发表个人言论的社交媒体平台。

2.3 社交媒体与马来西亚全国大选

社交媒体的出现不仅改变了人们参与政治的方式，也为马来西亚公民提供审

议政治议题的平台(Tan, 2018)。同时，当在野党与执政党持不同政见时，也赋予

了在野党在社交媒体中发表意见的权利，从某种程度来说，社交媒体也会影响选

举结果(Tan, 2018; Azizuddin & Sani, 2014)。

在 2008年的第 12届全国大选中，社交媒体便成为向选民发布政治信息的管

道之一(Willnat et al., 2013)。其中，部落格在传播政治信息方面发挥作用；社交

网站则被用作选民与亲朋好友讨论政治议题的互动和个性化平台；同时，以优管



20

为主导的视频网站也被充分利用，积极宣传在野党的政治活动，并通过呈现执政

联盟成员被指控不当行为的视频剪辑，充当宣传工具抨击政府(Willnat et al., 2013；

Sani & Zengeni, 2010)。由于国民阵线(简称国阵，Barisan Nasional)在当时低估了

社交媒体的力量，并未采纳网络媒体作为与民众沟通的替代手段，尽管在第 12

届全国大选中仍能保住执政地位，但选票结果却差强人意(Sani & Zengeni, 2010)。

根据选举结果显示，国阵未能夺回吉兰丹，同时也失去雪兰莪、槟城、吉打和霹

雳 5州的治理权，并在 222个国席中失去 82个席位，仅获得 50.6%的选民支持，

而在野联盟则获得 49.4% (Sani & Zengeni, 2010)。

2013 年举行的第 13 届全国大选被称之为马来西亚首届“社交媒体选举”

(Asohan, 2013)。几乎所有政党的候选人都使用网站、部落格及社交媒体(如脸书、

优管或推特) 加入“网络战场”(Jaharudin, 2014)。不仅如此，国阵联盟组建大量

“网络战士”，企图领导公共网络平台，针对竞争对手做出政治攻击，也对“亲

在野党”的信息进行反击(Jaharudin, 2014; Tapsell, 2013; Willnat et al., 2013)。而

在野党则通过优管进行直播、举行大规模的宣传集会和竞选活动，并利用网民在

优管上公开展示国阵成员党候选人的各种失态行为，作为打击对手的竞选工具之

一(Willnat et al., 2013; Jaharudin, 2014)。即使国阵在 2013年 5月 5日赢得大选继

续掌权，但在选举中以微弱的多数选票输给在野联盟(49%比 51%) (Asohan, 2013)。

2018 年的第 14 届全国大选，马来西亚政治格局首次面临权力转移(Tan,

2022b)。在 222个国会议席中，希盟以 113席赢得大选，而国阵因仅获得 79个

议席被迫下台，结束了长达 60年的执政生涯。根据 Sara(2018)的研究表明，在

第 14届全国大选中，各政党领袖依然将社交媒体作为宣传竞选活动及政治资讯

的首选管道，尤其是脸书和 X(Lee, 2017)。脸书在社交媒体的政治宣传活动中发
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挥着主导作用，促进各类信息的传播，包括在线主流新闻网站、门户网站、个人

博客文章、网民互动的帖子、个人视频等(Sara, 2018)。不仅如此，WhatsApp在

激发选民情绪和民族主义情感方面发挥着动员作用，民族主义情感是影响选民投

票行为的因素之一(Welsh, 2018)。由于社交媒体对选民有极大的影响力，政治家

和数据分析师将第 14 届全国大选称为“WhatsApp 选举”，与 X 和脸书相比，

WhatsApp被用作更具时效性的通讯工具，可以利用简单的点击和操作分享资讯、

竞选视频，并转发给其他用户(Nizah & Bakar, 2019)。

2022年 11月 19日，第 15届全国大选如期举行。根据选举结果显示，在国

会下议院 222个席位中，希盟赢得 82席，国盟赢得 74席，国阵赢得 30席。但

由于各政党联盟席位均未过半(最少 112席)，导致本次选举出现悬峙议会的局面

(Sopi & Ambak, 2023)。值得注意的是，本届大选被贴上了“TikTok选举”的标

签(Krishnamoothy, 2022)。由于 TikTok 在马来西亚青年中备受欢迎，全国共有

1459万用户，多数为30岁以下，且 41%的用户年龄在16至 24岁之间(Kemp, 2022)。

因此，在选举期间，各政党便利用 TikTok进行竞选造势，接触青年选民，积极

在社交媒体上亮相以追赶潮流，从而影响选民的决定(Cheong, 2022)。就以国民

联盟(简称国盟，Perikatan Nasional)为例，该联盟充分利用 TikTok作为他们宣传

竞选造势活动的工具，并在该平台占据主导地位(Rodzi, 2022)。其中，国盟旗下

的伊斯兰党(简称伊党，Parti Islam Se Malaysia-PAS)通过在 TikTok上传播其创意

的竞选视频，脱颖而出，相继获得马来选民的认可，从而吸引马来选民进行投票

(Ling, 2023)。此外，国盟也通过 TikTok与青年网红进行合作，提高其宣传大选

活动的参与度，对首投族市场有着极高的渗透性。
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2.4 社交媒体与马来西亚青年的政治参与

政治参与(Political Participation)是民主运动的重要组成部分，一个国家的民

主程度取决于公民是否对该国的政治进程积极参与(Kasmani, 2023)。政治参与被

视为普通公民与政府代表之间的互动，其目的是为了影响政治结果(Knoll et al.,

2020)。然而，政治参与的方式不仅仅只限于投票，这一概念也包括其他政治活

动如收集和分享政治信息、与政治人物互动、参与选举活动(投票或竞选工作)、

自主行动(抗议、抵制或请愿)、公民活动(慈善和社区服务)等(Muhamad et al.,

2021)。

而政治参与的形式涵盖线下政治参与(Offline Political Participation) 和线上

政治参与(Online Political Participation)两种类别(Theocharis et al., 2019)。线下政

治参与主要涉及现实世界中所发生的政治活动，例如组织筹款支持政党候选人的

竞选，或为候选人投票等。线上政治活动则主要在互联网或社交媒体平台中进行，

包括通过互联网签署请愿书、在 X或脸书向政治候选人或政府官员发送信息，

以及在候选人网站发表评论等(Halim et al., 2021)。

值得注意的是，随着互联网、社交媒体等数字平台的普及，为“民主协商”

增添了一种新的沟通方式，用户通过各大社交媒体讨论政治的同时，也为公民提

供了不受限制且平等获取政治信息的途径(Muhamad et al., 2021)。自此，线上政

治参与和线下政治参与已紧密结合在一起，公众和政治精英也开始在各大平台上

进行互动，逐渐形成一个可持续的“虚拟社群”(Muhamad et al., 2021)。一些线

下活动也逐渐地转移至互联网、社交媒体等平台上进行(Theocharis et al., 2019)。

而社交媒体的广泛使用，不仅提升了政治机构传播政治信息的透明度，也提升了

政治信息传播的频率，久而久之，社交媒体成为了线上政治参与的主要工具
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(Muhamad et al., 2021)。

根据 Muhamad等人(2021)的研究表明，社交媒体是一种可以将青年和政治

进程联系起来的工具。由于青年作为社交媒体的高度使用者，他们比老一辈人更

依赖社交媒体获取信息，这一行为从而提升了青年们的政治参与度，因为在社交

媒体上分享个人信息已成为常态，人们可以轻松地在平台中讨论政治(Muhamad

et al., 2021; Kasmani, 2023)。除此之外，青年们通常有着独特的思维方式、行为

标准和价值观，他们也被视为社会发展的推动力。因此，青年们的政治参与是推

动一个国家健康和持久民主的基本特征，也是实现理想民主的必要条件(Bakker

& Vreese, 2011)。

社交媒体的广泛使用，已开始重新激发青年政治参与的热情，吸引青年们主

动参与政治活动(Halim et al., 2021)。于是他们开始主动在各平台中了解政治、表

达政治观点及参加各类型的政治活动，以达成政治目的 (Li & Chan, 2016;

Abdullah et., al, 2021)。例如，优管作为视频共享的媒介，被其用作与下载和上传

政治讲座，以及其他政治运动视频的渠道(Bowyer et al., 2015)；而脸书、X，以

及WhatsApp等即时通讯应用程序，为文字信息传播和政治参与的鼓舞发挥至关

重要的作用(Abdullah et., al, 2021)。种种迹象表明，政治活动已经从实体形式转

变为数字形式，线上政治活动也逐渐取代线下活动，这主要因为青年们使用互联

网可以便于接触全国各地的网民，也可以随时与朋友进行相互交谈，与他们分享

有关政治问题的各类信息(Yaakub et al., 2023; Abdullah et., al, 2021)。

与此同时，社交媒体也转变了青年政治参与的互动方式。这些互动从开始的

被动参与(如转发或点赞政治信息)逐渐转变为主动参与(如签署请愿书或参与抵

制及示威活动等)(Crepaz et al., 2016)。他们开始在网络中组成不同的政治团体，
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并通过部落格撰写和发布当下存在的政治议题，并在社交网络中传播政治视频

(Muhamad et al., 2021)。Lee与 Xenos (2002)则认为，青年利用社交媒体表达自己

的政治观点并与他人互动，有助于增强青年的政治知识和政治效能感。在日常生

活中，通过社交媒体与他人进行政治交流，也可以说服更多的青年在未来的选举

中投票(Kasmani, 2023)。

2.5 媒介系统依赖理论

媒介系统依赖理论(Media System Dependency Theory，简称为MSDT)或称为

媒体依赖理论，是由 Ball-Rokeach和 DeFleur 于 1976年在《大众媒体效应的依

赖模型》(A Dependency Model of Mass Media Effects) 一文中提出。不同于其他

关于媒体影响的理论，媒介系统依赖理论被认为是一个有关媒体力量的理论

(Ball-Rokeach, 1998)。

该理论分为宏观(Macro)和微观(Micro)两个层面(陈柏林，2017)。在宏观层面

中，MSDT将整个社会视为有机的生态系统，该系统的组成部分之间关系错综复

杂，而依赖关系是其中之一(刘海龙，2008)。

其次，Ball-Rokeach与 DeFleur (1976)也在宏观层面提出“受众-媒介-社会”三

者的关系(见图 2.5.1)，随着时间的推移，MSDT成为一个了解(一)社会与媒介之

间的关系；(二)媒介与受众之间的关系；以及(三)社会与受众之间的关系(Rubin &

Windahl, 1986)。

社会不同于子系统之间的依赖关系取决于两个要素，分别是目标(Goals)和资

源(Resources)(刘海龙，2008)。换言之，倘若越多人依赖媒介，那么媒介的整体

影响力将增强，以至于媒介在社会中的角色愈发重要(龚新琼，2011)。
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图 2.5.1

媒介系统依赖理论宏观层面中，社会、媒介与受众三者之间的关系

而本项研究范畴，将通过MSDT中的微观层面进行讨论，以探究在第 15届

全国大选和 2023年 6州选举期间，社交媒体如何影响马来西亚青年首投族的投

票意愿，具体内容如下：

微观层面的媒介系统依赖侧重于受众对媒介的依赖(龚新琼，2011)。受众若

实现自己的目标，多数时候皆需要依赖媒介(刘海龙，2008)。Ball-Rokeach 和

DeFleur (1976)谈及受众的媒介系统依赖时，是个人为了达成自身的目标或目的，

依靠媒介作为资讯来源时所产生的依赖关系。

因此，Ball-Rokeach(1985)与 Loges(1994)认为，理解(Understanding)、定向
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(Orientation)、娱乐 (Play)是个人使用媒体的三个主要动机。根据 DeFleur 与

Ball-Rokeach(1989)及Morton和 Duck(2000)的研究表明，有关于意义与知识的议

题皆属于理解依赖关系(Understanding Dependency)，例如人们想了解周遭的世界；

定向理解关系(Orientation Dependency)则侧重于行为的问题，如个人在社交互动

或个人行为中合宜或适当的行为；而娱乐依赖关系(Play Dependency)则是在于逃

避现实与取得享受的目的。简言之，理解代表信息搜集的动机；定向代表人际关

系的动机；而娱乐代表娱乐消遣的动机(陈柏林，2017)。

这些目的在进一步通过社会(人际)层面产生出以下六种类型的媒介系统依

赖关系，其中，理解依赖关系包括社会理解(Social Understanding)、个人理解(Self

Understanding)；定向依赖关系包括行动定向 (Action Orientation)、互动定向

(Interaction Orientation)；娱乐依赖关系包括自我娱乐(Solitary Play)、社会娱乐

(Social Play)(陈柏林，2017)。

表 2.5.1

媒介系统依赖理论微观层面中个人与人际的依赖关系

动机 个人 人际
理解依赖 个人 Self

这种关系维持或促进个人对想
法、行为、自我理解或个性的发

展

(例如：了解自身或个人成长)

社会 Social
了解其他个体的本质、文化和世
界的事件(过去、现在与未来)，
包括每个个体在社会中的知觉

(例如：了解世界和社群)

定向依赖 行动 Action
由不同的中介媒体创造行为的

决定

(例如：决定买什么、如何维持
身材、如何穿着等)

互动 Interaction
了解个人在社交互动或个人行

为中合宜或适当的行为

(例如：获得面对困难或突发状
况时的建议及启示)
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娱乐依赖 自我 Solitary
个人得到娱乐、刺激或放松的内

容

(例如：独处时的休闲娱乐)

社会 Social
通过中介媒体提供人与人之间

的互动或社交关系

(例如：与家人或朋友看电影)

表 2.5.1总结了不同环境中的媒介使用动机，这些动机都能够被归类为以上

研究中的几种个人媒介系统依赖关系(陈柏林，2017)。媒介系统依赖关系的概念

与媒介使用动机相似，换言之，个人的媒介系统依赖关系即可被视为媒体的使用

动机(陈柏林，2017)。

总的来说，个人越是依赖媒介满足自己的需求，媒介则在个人生活中扮演重

要的角色，对个人也有极大的影响力(刘海龙，2008)。而微观层面所要表达的是：

受众通过依赖媒介来满足自身在理解、定向和娱乐方面的需求(刘海龙，2008)。

受众在信息方面所持有的资源，将其对媒介依赖的双方关系(刘海龙，2008)。

2.5.1 理解依赖

理解依赖概括为社会理解与个人理解，当个人通过媒体信息的资源去理解、

解释个人、文化、事件的过去、现在与未来，社会理解依赖关系显而易见(DeFleur

& Rokeach, 1989)。人们希望通过媒介系统的信息资源了解更多社会结构的变化

(Ball-Rokeach et al., 1984)。Ball-Rokeach等人(1984)也认为，当今社会的结构变

化相较于过往传统的社会日益复杂，人们了解社会经验时，会更倾向于从复杂的

信息资源中获取，而不是基础的信息资源。总之，媒介系统被认为是现在不断扩

大的社会环境中主要提供信息的频道。

自我理解依赖关系是一个了解自我信念、行为、意识或个性的发展历程
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(DeFleur & Ball-Rokeach, 1989)。Ball-Rokeach等人(1984)曾提出，当社会被视为

成一个整体时，大众媒介是其中一个提供信息且能够满足个人理解目标的系统。

人们可以从媒介信息系统获取多样性及个性化的主题，从中学习关于自我、自信

心的知识，掌握克服问题和度过难关的技能，以及获取关于工作、兴趣爱好和人

际关系方面的学习经验。

2.5.2 定向依赖

定向依赖分为“如何与他人交流”及概括如何有效地应对及互动

(Ball-Rokeach et al., 1984)。行动定向依赖的发展是来引导个人特定的行为

(DeFleur & Ball-Rokeach, 1989)。DeFleur 与 Ball-Rokeach(1989)也认为，人们不

仅仅依赖媒介获取日常生活的信息(例如：如何吃的健康、约会时如何打扮合宜

等)，也会了解更重要的社会事件(例如：选举投票、政府政策、应对自然灾害等)。

而互动依赖关系则是应对“我要说什么？”、“他们喜欢什么？”、“我要如何

表现？”等问题(Ball-Rokeach et al., 1984)。这些问题是为了获得处理人际关系、

有效对话以及社会与人际交往的能力 (Loges, 1994; DeFleur & Ball-Rokeach,

1989)。值得注意的是，互动依赖关系至少需要一个以上或更多行动对象(陈柏林，

2017)。

2.5.3 娱乐依赖

根据 DeFleur与 Ball-Rokeach(1989)的研究表明，娱乐依赖也通过个人及社

会区分出“自我娱乐依赖”与“社会娱乐依赖”两种关系。自我娱乐依赖主要目

的是为了获取快感、美感的体验、刺激感、轻松的媒体内容 (DeFleur &
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Ball-Rokeach, 1989)。在自我娱乐部分，主要关注媒体信息的内容本身，不关注

是否有其余参与者一同进行媒体活动(例如：自己一个人看电影或自己听一场音

乐会)(Ball -Rokeach et al., 1984)。

而社会娱乐依赖是为了促进人们之间的社会相互沟通，即通过与他人或其他

群体中的人共同实现逃避或享受的目标(Loges, 1994)。相对于自我娱乐依赖，媒

体内容本身的重要性已经降低，与朋友和家人一同参与媒体活动，在互动过程中

共同产生愉快体验的经验变得更为重要 (Ball-Rokeach et al., 1984; DeFleur &

Ball-Rokeach, 1989)。
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第三章 研究方法

3.1 收集数据的方法

本项研究是采取问卷调查(Survey Questionnaire)的方式收集数据,以探讨马

来西亚第 15届全国大选和 2023年 6州选举期间，18至 24岁(1998年至 2004年

出生)的马来西亚青年首投族热衷于通过什么社交媒体平台获取政治信息；以及

这群首投族热衷于接触什么类型的政治信息。与此同时，本项研究也探讨社交媒

体的使用如何影响这群首投族的投票意愿。

之所以选择通过问卷调查作为收集数据的方式，是由于问卷可以向个人询问

一系列与本研究有关的问题，是从大量的人(通常称为受访者)收集广泛信息的一

种有价值的方法(Roopa & Rani, 2012)。简言之，使用问卷调查的目的是为了通过

让个人回答问题的方式，收集与本项研究相关的样本信息(Ponto, 2015)。此外，

问卷调查通常适合样本数量多且分布广泛的研究类型，相较于深度访问的方式而

言，问卷调查所涉及的开销较少，而且能够帮助研究员以标准的方式，快速地收

集定量数据(Quantitative Data)，使数据一致化，以方便研究员后期进行统计与分

析(Mathers et al., 2009; Roopa & Rani, 2012)。

由于本项研究的预算和时间均受限，需要余百人的研究样本，且受访者分布

广泛；因此，使用问卷调查能够帮助研究员节约时间、人力资源和财务，并能广

泛地进行数据收集。除此之外，问卷调查所采取匿名的作答方式，无需让受访者

提供详细的个人资料，这一性质也促使绝大多数的受访者或会比较积极配合调查，

且诚实作答(Andrews et al., 2003)。

截至 2024 年 1 月，马来西亚的互联网用户共计约 3359 万，普及率高达
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97.4%(Kemp, 2024)。鉴于马来西亚网络的普及化、便捷性，以及研究样本多数

活跃于网络和社交媒体，本项研究采用了谷歌问卷(Google Forms)进行线上数据

收集。这不仅能够方便受访者随时随地地填写问卷，也能让研究员自行设计问卷

结构，随时随地创建及修改问卷以及有规划地整理问卷，并更有系统地分析数据。

此外，为提高调查问卷的代表性，本项研究分别设计中、英文双语版本的问

卷调查。众所周知，马来西亚作为多语言的国家，英文普及率相对较高，设计英

文版的问卷调查能覆盖多数巫裔、华裔及印裔受访者。然而，考虑到华裔社群中，

部分受访者可能对英文理解存在困难，因此，为避免语言障碍，并确保数据的准

确性以及问卷的回收率，研究员便制作中文版本的问卷调查，确保华裔受访者能

更准确的理解调查问卷中的内容。

本项研究的问卷调查于 2024年 4月 21日正式发放，并以非概率抽样方式

(Non-probability Sampling Approach)，即其中的任意抽样法(Convenience Sampling)

收集数据。在任何类型的研究中，能够使用完整的人口数据分析是最佳选择，但

在多数情况下，研究员能够收集和分析庞大数据的能力有限，因此，任意抽样可

以方便大多数研究员取样(Etikan, 2016)。简言之，这种方式能够轻易地接触人群，

并从有意愿参与访问的目标样本中获取资料，样本的选择也完全是由研究员决定

(Etikan, 2016; 吕一林, 2000)。研究员通过建立初始联系，利用前期受访者的社交

网络进行取样，这不仅有效提高样本的相关性，也有助于吸引更多受访者参与研

究调查，从而增加研究的覆盖面及深度(Parker et al., 2019)。研究员选择使用任意

抽样方法进行数据收集，主要是由于本项研究在时间和预算方面均受限，而这种

抽样方法的优势在于便捷和经济，能在短时间和低成本的情况下，寻找符合资格

的受访者，以完成数据收集。
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3.2 研究架构

本项研究有两个目的：(一)探讨马来西亚青年首投族热衷于通过什么社交媒

体平台获取政治信息，以及他们热衷于接触什么类型的政治信息；(二)探讨这些

使用社交媒体获取政治信息的青年首投族的投票意愿。因此，基于研究目的所形

成的研究框架图如下所示：

图 3.2.1

研究架构

本项研究所采用的理论是媒介系统依赖理论。在媒介系统依赖理论的微观层

面上，当受众通过依赖媒介作为信息来源来实现个人目标时，就会形成一种依赖

关系(Ball-Rokeach&DeFleur, 1976; 刘海龙, 2008)。媒介系统依赖理论也提及，受

众依赖媒体的三大主要动机为理解依赖、定向依赖和娱乐依赖。

在马来西亚第 15届全国大选和 2023年 6州选举期间，青年首投族通过社交

媒体获取政治信息，而这些政治信息是如何影响青年首投族的投票意愿是本项研

究想要找到的答案。本项研究的受访者皆是以社交媒体为获取政治信息的主要平
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台，且是在 1998年至 2004年(18至 24岁)出生的马来西亚公民。在探讨社交媒

体如何影响马来西亚青年首投族投票意愿的过程中，本项研究分别询问受访者最

热衷于获取政治信息的社交媒体平台、最热衷于观看的政治信息类型，以及获取

政治信息的目的。

另一方面，在探讨这些主要使用社交媒体来获取政治信息的青年首投族投票

意愿方面，研究员会询问受访者个人对投票重要性的感知程度，以及受访者是否

有在 2022年第 15届全国大选和 2023年 6州选举中投票，以及是否打算在未来

的全国大选、州选或补选中投票或不投票的原因。

3.3 研究样本

本项研究以第15届全国大选和2023年 6州选举期间18至 24岁(1998至2004

年出生)的马来西亚青年首投族作为研究对象，具体理由如下：

(一)马来西亚选举中青年首投族的数量显著增加

根据 2019年 7月 16日修订的联邦宪法第 119(1)条文，投票年龄从 21岁下

调至 18岁。这一政策的落实意味着青年首投族在马来西亚未来的选举中扮演重

要的角色，这一群体被视为未来选举中的“造王者”，进而可能改变马来西亚的政

治格局(Jason&Rosihin, 2022)。此外，在 2018年举行的第 14届全国大选中，出

生于 1998至 2003年的选民并未达到最低投票年龄，导致无法进行投票，而在

1998年至 2004年出生的马来西亚青年则在第 15届全国大选中被赋予首次投票

的权利，因此，本项研究锁定为 18至 24岁的新龄首投族。

(二)首投族投票率持续下降

尽管马来西亚青年首投族的数量显著增加，不过其投票率却不增反降，且出



34

现逐年下降的趋势。Kasmani (2023)的研究表明，第 13届全国大选与第 14届全

国大选相比，首投族的投票率从 83%下降至 79%。而到了第 15届全国大选，尽

管首投族的人数增加，但 18岁至 30岁的选民投票率却只有 75.6% (Nina, 2023)。

新一代的青年首投族明明出生在网络时代，各政党领袖也积极使用社交媒体进行

政治宣传，且其人数也在增加，但投票率却出现下降趋势。

(三)18至 24岁的青年是社交媒体高频使用者

由于 18至 24岁的青年时常接触数字媒体，他们被归类为在日常生活中使用

互联网及社交媒体的高频群体，在获取政治信息时也均使用社交媒体

(Chinnasamy & Azmi, 2018; Ng et al., 2023)。而降低投票年龄的宪法修正案是基

于马来西亚青年长期接触社交媒体，从而产生政治兴趣这一评估而起草的(Allam

et al., 2022)。因此，社交媒体在影响马来西亚政治和青年选民的投票决策方面发

挥至关重要的作用，特别是塑造青年选民的政治观和投票行为(Munir, 2018)。

3.4 问卷设计

本项研究的问卷调查共分为五个部分，分别为：(一)过滤题；(二)受访者的

基本信息；(三)受访者通过社交媒体获取政治信息的概况；(四)受访者使用社交

媒体获取政治信息的目的；以及(五)受访者的投票意愿。

问卷中的问题设置采取封闭式题型(Closed-ended Question)，包括是非题和单

项选择题。这些问题为受访者提供两个或两个以上的选项。封闭式题型除了有助

于让受访者快速完成作答以外，也能够帮助研究员针对广泛性的主题提出更多问

题，以完成后续的分析(Hyman & Sierra, 2016)。封闭式题型所提供的选项也有助

于受访者轻松作答(Hyman & Sierra, 2016)。基于本项研究面临人力资源和时间限



35

制，采取封闭式题型也能够帮助研究员在短期内快速收集所需数据。尽管如此，

本项研究也在一些问题的选项中设置了开放式题型(Open-ended Question)让受访

者自由作答。开放式题型能够补充封闭式题型的不足，提供更丰富的信息，也可

以帮助研究员深入地了解受访者真实的想法和观点，以提升数据的多样性和深度。

第一部分 过滤题

问卷会先确认受访者是否同意将个人信息用于本次研究用途，再确认受访者

是否为 1998年至 2004年出生的马来西亚公民，以及社交媒体是否为他们获取政

治信息的主要平台。倘若受访者不符合本项研究的研究目的、身份、年龄及社交

媒体使用的界定范围，均被过滤，提早结束问卷调查。

问题 问题类型 目的 选项
你是否同意将个人信息
用于本次研究目的？

两项选择题 确保受访者允许将个人信
息用于本次研究

·是
·否

你是马来西亚公民吗？ 确保受访者是马来西亚公
民

你是否在 1998年至 2004
年之间出生？

确保受访者是本项研究锁
定的年龄对象

社交媒体是否是你获取
政治信息的主要平台？

确保受访者获取政治信息
的主要管道为社交媒体

第二部分 受访者基本信息

此部分旨在获取受访者的个人信息，以供后续分析用途。受访者的基本信息

包括出生年份、性别、种族、目前的学术背景、来自的州属及获取政治信息的其

他管道。
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问题 问题类型 目的 选项
你的出生年份是： 多项选择题

(只选一项)
作为受访者的背景
资料，以及确保受访
者为 1998至 2004年
出生

·1998
·1999
·2000
·2001
·2002
·2003
·2004

你的性别是： 三项选择题
(只选一项)

作为受访者的背景
资料

·男
·女
·其他

你的种族是： 多项选择题
(只选一项)

作为受访者的背景
资料

·巫裔
·华裔
·印裔
·其他

你目前的学术背景是： 多项选择题
(只选一项)

作为受访者的背景
资料

·小学
·中学
·大专/大学
·研究院
·其他(请列出)

你来自哪个州属？ 多项选择题
(只选一项)

作为受访者的背景
资料

·柔佛
·吉打
·吉兰丹
·马六甲
·森美兰
·彭亨
·槟城
·霹雳
·玻璃市
·沙巴
·砂拉越
·雪兰莪
·登嘉楼
·吉隆坡
·纳闽
·布城
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第三部分 政治信息获取概况

此部分旨在收集受访者通过社交媒体获取政治信息的情况。具体来说，此部

分用于询问受访者在马来西亚第 15届全国大选和 2023年 6州选举期间热衷于通

过什么社交媒体平台获取政治信息，以及受访者对什么类型的政治信息最感兴趣。

测试项目结合三份研究文献，其中包括《马来西亚数字化研究报告》中 16至 64

岁互联网用户最常使用的社交媒体平台、《数据 AI报告》中社交媒体用户每月在

安卓手机使用社交媒体所花费的平均时数，以及 Ohme等人(2016)发表的《移动

化曝光度研究：融媒体环境中基于智能手机的政治信息媒体曝光度测量》

(Exposure Research Going Mobile: A Smartphone-Based Measurement of Media

Exposure to Political Information in a Convergent Media Environment)一文中，社交

媒体中政治信息内容的类型。

问题 问题类型 目的 选项
在 2022年 11月 19日举
行的第 15 届全国大选
期间，你最常使用什么
社交媒体获取政治信
息？

多项选择题
(只选一项)

探测受访者在马
来西亚第 15 届全
国大选期间常用
于获取政治信息
的社交媒体平台

·WhatsApp
·脸书
·Instagram
·TikTok
·Telegram
·Messenger
·X(推特)
·优管
·其他(请列出)

除了社交媒体，你还使
用什么管道获取政治
信息？

多项选择题
(只选一项)

作为受访者的背景
资料

·报纸/电子报
·电视
·广播
·政治海报
·新闻网站
·其他(请列出)



38

在 2023年 8 月 12日举
行的 6州（雪兰莪、登
嘉楼、槟城、吉打、吉
兰丹、森美兰）选举期
间，你最常使用什么社
交媒体获取政治信息？

多项选择题
(只选一项)

探测受访者在马
来西亚 2023 年 8
月 12 日举行的 6
州选举期间常用
于获取政治信息
的社交媒体平台

·WhatsApp
·脸书
·Instagram
·TikTok
·Telegram
·Messenger
·X(推特)
·优管
·其他(请列出)

你对什么形式的政治信
息最感兴趣？

多项选择题
(只选一项)

探测受访者对什
么形式的政治信
息最感兴趣

·文字
·图片
·短视频
·漫画
·影片
·其他(请列出)

你最喜欢社交媒体上什
么类型的政治内容？

多项选择题
(只选一项)

探测受访者在社
交媒体平台最喜
欢的政治信息内
容

·新闻媒体专页的
帖子或推文
·新闻媒体专页分
享的视频
·朋友或追随者的
帖子、评论或推文
·朋友或追随者分
享的视频
·政治人物或政治
机构发出的帖子或
推文
·政治人物或政治
机构发布的视频
·政治人物或政治
机构发出的付费广
告
·政治视频广告(如
针对某政治议题的
建议、广告等)
·其他专页或部落
格的帖子或推文
·其他专页或个人
专页(如博客)发布
的视频
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第四部分 使用社交媒体获取政治信息的目的

此部分主要是探讨受访者通过社交媒体获取政治信息的目的以及马来西亚

青年首投族使用社交媒体获取政治信息的依赖程度。测试项目主要采用了 Tan

和 Firdaus (2023)发表的《社交媒体政治信息依赖(SMPID)：在分享和发布时代理

论化新闻搜索》(Social media political information dependency (SMPID): Theorising

news seeking in an age of sharing and posting)，并获得原作者同意。

Tan和 Firdaus (2023)根据媒介系统依赖理论(MSDT)的微观层面设置 15个测

试项目，探究受访者通过社交媒体获取政治信息的目的。在问卷中，受访者通过

李克特五点尺度量表(Likert Scale)来表达他们对每个项目的认同程度(Tan &

Firdaus, 2023)。李克特五点尺度量表是美国社会心理学家 Rensis Likert于 1932

年提出的心理反应量表，主要测试受访者表达自身对相关课题的认可程度，有助

于研究员从大量的受访者中快速收集数据(Nemoto & Beglar, 2014)。李克特五点

尺度量表的选项包括“非常不同意”、“不同意”、“不同意也不反对/不确定”、“同

意”、“非常同意”五个选项。

问题/事项 问题类型 目的 选项
针对以下事项，选择最
符合你同意或不同意的
程度：

·认清自己的政治认同
意识或对政治的理念

李克特五点
尺度量表

探测受访者通过
社交媒体获取政
治信息的目的，以
及受访者通过社
交媒体获取政治
信息的依赖程度

·非常不同意
·不同意
·不同意也不反对/
不确定

·同意
·非常同意

·评估自己的政治行为

·观察与自己面临相同
处境或问题的其他人如
何解决问题
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·获取最新的国内以及/
或国际政治资讯

·了解各个国内以及/
或国际政治事务

·选择想要支持的政党
或候选人，或政治运动

·选择把选票投给哪个
政党或候选人

·让自己接触更多不同
政治理念的人的想法和
行为

·以他人经验为借鉴，
学习如何跟持不同政治
理念以及/或行为的人
相处

·我非常喜欢阅读在社
交媒体里发布的政治资
讯

·方便让我消磨时间

·当我自己一个人的时
候

·找课题与朋友沟通

·寻找一些可以与朋友
一起参与的活动或做的
事情

·在未能亲身出席一些
政治活动时，让自己依
然能有身历其境的感觉
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第五部分 投票意愿

此部分主要探讨受访者的投票意愿以及投票的原因。问题设计以两份文献为

主要参考，即是(一)Lijzenga(2023)发表的《欧洲选举议会：青年为何不投票?》

(European Parliament Elections: Why do the youth not vote) 一文中，投票的重要程

度及促使青年投票的原因；以及(二)马来西亚拉曼大学敦陈祯禄社会与政策研究

中心 (UTAR Tun Tan Cheng Lock Center for Social and Policy Studies)(TCLC)在

2022年针对青年降低投票年龄看法的研究报告(Poll: A study of Malaysian youths

perceptions towards lowering of the voting age)中，青年不投票的原因。问卷也询

问了受访者是否会在未来的全国大选、州选或补选中投票，以及受访者投票、不

投票或不确定投票的原因。

问题/事项 问题类型 目的 选项
针对以下事项，选择最
符合你同意或不同意的
程度。
·我认为投票是重要的

李克特五点
尺度量表

探测受访者对投
票重要性的感知
程度

·非常不同意
·不同意
·不同意也不反对/
不确定
·同意
·非常同意

你是否在 2022年 11月
19日举行的第 15届全
国大选(GE15)中投票？

多项选择题
(只选一项)

探测受访者是否
在马来西亚第 15
届全国大选中投
票

·是
·否
·未满 18岁投票法
定年龄

(如果选择“是”) 你在
第 15届全国大选投票
的主要原因是？

多项选择题
(只选一项)

探测受访者在马
来西亚第 15届全
国大选中投票的
主要原因

· 我作为公民的权
利和义务
· 我可以支持感到
亲近的政党
· 我可以通过投票
改变政治现状
· 我可以表达对当
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前政治的不满
· 我对马来西亚政
治非常感兴趣
· 我在竞选期间收
到的政治信息促使
我出来投票
· 政治参与在我的
日常生活中扮演非
常重要的角色

(如果选择“否”) 你在
第 15届全国大选不投
票的主要原因是？

多项选择题
(只选一项)

探测受访者在马
来西亚第 15届全
国大选中不投票
的主要原因

·我对投票不感兴
趣
·我认为投票对我
没有任何帮助
·我不相信马来西
亚的政治体系
·我不确定要把票
投给哪个政党
·其他(请列出)

你是否在 2023 年 8 月
12日举行的 6州 (雪兰
莪、登嘉楼、槟城、吉
打、吉兰丹、森美兰) 选
举中投票？

多项选择题
(只选一项)

探测受访者是否
在 2023年 6州选
举中投票

·是
·否
·未满 18岁投票法
定年龄
·我不是以上 6 州
的选民

(如果选择“是”) 你在
2023 年 8 月 12 日举行
的 6 州选举投票的主要
原因是？

多项选择题
(只选一项)

探测受访者在
2023年 6州选举
投票的主要原因

· 我作为公民的权
利和义务
· 我可以支持感到
亲近的政党
· 我可以通过投票
改变政治现状
· 我可以表达对当
前政治的不满
· 我对马来西亚政
治非常感兴趣
· 我在竞选期间收
到的政治信息促使
我出来投票
· 政治参与在我的
日常生活中扮演非
常重要的角色
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(如果选择“否”) 你在
2023 年 8 月 12 日举行
的 6 州选举不投票的主
要原因是？

多项选择题
(只选一项)

探测受访者在
2023年 6州选举
不投票的主要原
因

·我对投票不感兴
趣
·我认为投票对我
没有任何帮助
·我不相信马来西
亚的政治体系
·我不确定要把票
投给哪个政党
·其他(请列出)

你是否会在未来的第 16
届全国大选以及接下来
的州选或补选中投票？

多项选择题
(只选一项)

探测受访者是否
会在未来的第 16
届全国大选以及
接下来的州选或
补选中投票

·会
·不会
·不确定

(如果选择“是”) 你有
意在未来的第 16 届全
国大选、州选或补选中
投票的主要原因是？

多项选择题
(只选一项)

探测受访者有意
在未来的第 16届
全国大选、州选或
补选中投票的主
要原因

· 我作为公民的权
利和义务
· 我可以支持感到
亲近的政党
· 我可以通过投票
改变政治现状
· 我可以表达对当
前政治的不满
· 我对马来西亚政
治非常感兴趣
· 我在竞选期间收
到的政治信息促使
我出来投票
· 政治参与在我的
日常生活中扮演非
常重要的角色

(如果选择“否”) 你不
想在未来的第 16 届全
国大选、州选或补选中
投票的主要原因是？

多项选择题
(只选一项)

探测受访者不想
在未来的第 16届
全国大选、州选或
补选中投票的主
要原因

·我对投票不感兴
趣
·我认为投票对我
没有任何帮助
·我不相信马来西
亚的政治体系
·我不确定要把票
投给哪个政党
·其他(请列出)
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(如果选择“不确定”) 你
在未来的第 16 届全国
大选、州选或补选中不
确定是否会投票的主要
原因是？

多项选择题
(只选一项)

探测受访者在未
来的第 16届全国
大选、州选或补选
中不确定是否投
票的主要原因

·我对投票不感兴
趣
·我认为投票对我
没有任何帮助
·我不相信马来西
亚的政治体系
·我不确定要把票
投给哪个政党
·其他(请列出)

3.5 预调查

为了确保调查问卷问题的完整性、针对性以及易理解性，研究员在发放正式

问卷前，于 2024年 4月 12日发出了 11份问卷进行预调查(Pilot Test) (具体内容

参考附录 A)。参与预调查的受访者必须是本项研究所设定的研究对象，即是 18

至 24岁(1998至 2004年出生)，且将社交媒体作为获取政治信息主要管道的马来

西亚公民。经过预调查后，研究员发现以下问题，并作出调整与更正：

(一)句构表达不清晰

参与预调查的受访者向研究人员反馈，指中文问卷中的部分表述不够清晰，

难以理解。例如，在预调查问卷的第四部分，使用李克特五点量表来测量受访者

通过社交媒体获取政治信息的动机，受访者对“当我独自一人时”的表述感到困惑。

为了使受访者更容易理解各选项的含义，研究人员将其修改为意思相同但更易理

解的表述：“当我自己一个人的时候”。

原问题 修改后的问题
针对以下事项，选择最符合你同意或
不同意的程度：
·当我独自一人时

针对以下事项，选择最符合你同意或不
同意的程度：
·当我自己一个人的时候
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(二)选项定义模糊

此外，参与预调查的受访者向研究员反馈时也指出，部分题目所设置的选项

定义很模糊。例如，在预调查问卷中的第五部分投票意愿中的第 16题，向受访

者询问“你认为投票重要吗？(How important is voting to you?)”，原本答案给出 5

个选项即：非常重要(Very important)、重要(Important)、某种程度上重要(Somewhat

important)、有点重要(A bit important)、完全不重要(Not important at all)、没有想

法(No idea)。受访者认为，“某种程度上重要”和“有点重要”的定义模糊，不

容易分辨，而研究员与导师讨论后，也认为这两项选项不利于后期的研究分析。

因此，研究员最终改用李克特五点量表来测量受访者对投票的重要程度，正式问

卷调查中，将设问更改为“我认为投票是重要的(I believe voting is important)”，

受访者可通过非常不同意(Strongly disagree)、不同意(Disagree)、不同意也不反对

/不确定(Neither disagree nor agree/Not sure)、同意(Agree)以及非常同意(Strongly

agree)，选择符合个人同意或不同意的程度。

原问题 修改后的问题
你认为投票重要吗？
·非常重要
·重要
·某种程度上重要
·有点重要
·完全不重要

我认为投票是重要的
·非常不同意
·不同意
·不同意也不反对/不确定
·同意
·非常同意

在修改相关问题后，研究员派发了中文及英文版本的正式问卷调查，共收纳

224份问卷调查；其中，有效问卷调查为 212份(正式问卷，参考附录 B)。
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3.6 统计方法

此次问卷调查的第二部分是为了获取受访者的基本资料，如受访者的出生年

份、性别、种族、目前的学术背景、来自的州属以及获取政治信息的其他管道。

而第三部分则是探测受访者在第 15届全国大选和 2023年 6州选举中热衷于获取

政治信息的社交媒体平台、受访者最感兴趣的政治信息类型以及政治信息的内容。

为了统计受访者在第二部分和第三部分的回答，研究员会统计每道问题中各个选

项的变数分布(Frequencies)来计算百分比(Percentage)和平均值(Mean)，计算所得

出的数据用于后期的分析与讨论用途。

而在问卷调查的第四部分采用李克特五点尺度量表来探测受访者使用社交

媒体获取政治信息的目的以及依赖程度。研究员为各项同意程度标记出不同的数

值，即 1分代表“非常不同意”、2分代表“不同意”、3分代表“不同意也不反对/

不确定”、4分代表“同意”、5分则代表“非常同意”。此部分主要参考Moses等人

(2010)的统计方法，研究员将 1分至 5分对马来西亚青年首投族使用社交媒体获

取政治信息的依赖程度划分为三个等级，分别是(一)低度依赖；(二)中度依赖；(三)

高度依赖。研究员会以 5分(马来西亚青年首投族使用社交媒体获取政治信息的

依赖程度)除以 3，以计算出每个等级的分数范畴(详情见表 3.6.1)。

表 3.6.1

青年首投族使用社交媒体获取政治信息的依赖范畴

青年首投族依赖社交媒体获取政治
信息的依赖范畴

青年首投族依赖社交媒体获取政治信息
的依赖程度

0至 1.67
1.68至 3.34
3.35至 5

低度依赖
中度依赖
高度依赖
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在问卷中的第五部分首先探测受访者对投票重要性的感知程度，并采用李克

特五点尺度量表测量之。此部分共一个事项，研究员为各项同意程度标记出不同

的数值，即 1分代表“非常不同意”、2分代表“不同意”、3分代表“不同意也不反

对/不确定”、4分代表“同意”、5分则代表“非常同意”。此部分也参考Moses等人

(2010)的统计方法，研究员将 1分至 5分对投票的重要程度划分为三个等级，分

别是(一)低度重要；(二)中度重要；(三)高度重要。研究员会以 5分(马来西亚青

年首投族对投票重要性的感知程度)除以 3，以计算出每个等级的分数范畴(详情

见表 3.6.2)。

表 3.6.2

青年首投族对投票重要性的感知程度

青年首投族对投票重要程度的范畴 青年首投族对投票重要性的感知程度
0至 1.67

1.68至 3.34
3.35至 5

低度重要
中度重要
高度重要

另一方面，此部分也探测受访者的投票意愿，以及促使受访者投票或不投票

的原因。为统计受访者在此部分的回答，研究员会统计每道问题中各个选项的变

数分布(Frequencies)来计算百分比(Percentage)和平均值(Mean)，计算所得出的数

据用于后期的分析与讨论用途。

3.7 伦理考量

伦理考量(Ethical Consideration)是学术研究中至关重要的一环。为提高本项

研究的可信度，并确保本项研究符合道德及伦理标准，研究员在收集数据前，调
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查问卷已获得拉曼大学伦理审查委员会 (UTAR Scientific and Ethical Review

Committee，简称 SERC)的审核，批准编码为 U/SERC/78-355/2024。

本项研究通过问卷调查所收集的受访者信息仅用于学术目的。根据

Bhandari(2021)的说法，受访者自愿参加是伦理考量的重要尺度。自愿参与就意

味着所有受访者都有自由选择是否同意填写调查问卷的权利。因此，在参与问卷

调查的过程中，研究员不得强迫受访者参与、亦不得通过任何形式的说服或欺骗

行为获得受访者信任。

此外，在数据收集阶段，知情权和同意权也是主要的伦理考虑之一(Becker et

al., 2012)。受访者在填写问卷前，需阅读问卷中的同意书，并明确表示愿意将个

人信息用于本项研究用途。另一方面，为确保受访者的个人隐私不被泄漏，研究

员必须保证调查问卷的匿名性，以及对受访者提供的信息进行严格保密。
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第四章 研究结果

研究员在 2024年 4月 21日正式发放问卷，并在 5月 20日结束问卷调查，

为期 29天。在派发的中、英文双语版本的调查问卷中共收集 224份，其中有效

问卷为 212份，无效问卷为 12份。这 212名受访者皆是 1998至 2004年出生的

马来西亚公民，并使用社交媒体平台为其获取政治信息的主要管道。以下为研究

员针对 212份有效问卷的数据所统计出的结果。

4.1受访者基本信息

受访者的基本信息包括出生年份、性别、种族、学术背景、所属州属，以及

除社交媒体以外获取政治信息的其他管道。
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受访者出生年份

图 4.1.1

受访者出生年份

参与本项问卷调查的 212名受访者中，年龄占比最大的是 2002 年出生(22

岁)的受访者，共有 73人(34.4%)。其次是 2001年出生(23岁)的受访者，共有 37

人(17.5%)。接着是 2000年出生(24岁)的受访者，共有 32人(15.1%)；而 2004年

出生(18岁)的受访者，共有 24人(11.3%)；2003年出生(19岁)的受访者，共有 21

人(9.9%)；1999年出生(23岁)的受访者和 1998年出生(24岁)的受访者分别有 19

人(9%)和 6人(2.8%)。受访者的平均年龄为 22岁。
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受访者性别

图 4.1.2

受访者性别

参与本项研究问卷调查的 212名受访者中，男女性比例相当接近，分别为男

性 108人(50.9%)，女性 104人(49.1%)。
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受访者种族

图 4.1.3

受访者种族

参与本项研究问卷调查的 212名受访者中，种族比例占多数的是巫裔受访

者，共 135人(63.7%)。其次是华裔受访者，共 50人(23.6%)；而印裔受访者共

26人(12.3%)，其他族群的受访者 1人(0.5%)。
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受访者的学术背景

图 4.1.4

受访者的学术背景

参与本项研究问卷调查的 212名受访者中，大多数受访者的最高学术资格为

大专或大学生，共 154人(72.6%)。其次是在研究院的学生，共 27人(12.7%)；而

中学和小学分别为 22人(10.4%)和 8人(3.8%)；其他学术资格者 1人(0.5%)。
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受访者所属州属

图 4.1.5

受访者来自的州属

参与本项研究问卷调查的 212名受访者中，来自雪兰莪的受访者占多数，

共 38人(17.9%)。其次是来自柔佛的受访者，共 33人(15.6%)。接着是来自砂拉

越的受访者，共 19人(9%)；来自霹雳的受访者，共 17人(8.%)；而马六甲和森

美兰的受访者均为 16人(各占 7.5%)；来自槟城的受访者，共 15人(7.1%)；来自

吉隆坡的受访者，共 14人(6.6%)；来自吉打的受访者，共 13人(6.1%)；来自吉

兰丹的受访者，共 10人(4.7%)。此外，来自登嘉楼、彭亨、玻璃市及沙巴的受

访者，分别有 7人(3.3%)、5人(2.4%)、4人(1.9%)及 3人(1.4%)。来自纳闽和布

城的受访者，均为 1人(各占 0.5%)。
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受访者获取政治信息的其他管道

图 4.1.6

受访者获取政治信息的其他管道

参与本项研究问卷调查的 212名受访者，除了使用社交媒体平台为获取政治

信息的主要管道，也通过其他管道获取政治信息。其中，通过新闻网站获取政治

信息的受访者最多，共 88人(41.5%)。其次是通过电视的受访者，共 40人(18.9%)。

接着是通过报纸或电子报的受访者，共 38人(17.9%)；而通过广播的受访者，共

31人(14.6%)；通过政治海报的受访者，共 12人(5.7%)；通过播客、家人及其他

管道的受访者均为 1人(各占 0.5%)。
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4.2 受访者政治信息获取概况

此部分的问卷调查结果包括受访者在第 15届全国大选和 2023年 6州选举中，

热衷于获取政治信息的社交媒体管道、最感兴趣的政治信息类型及政治信息内容

的形式。

受访者在第 15届全国大选期间热衷于获取政治信息的社交媒体平台

图 4.2.1

受访者在第 15届全国大选期间热衷于获取政治信息的社交媒体平台

参与本项研究问卷调查的 212名受访者中，最多人，即 89人(42%)在第 15

届全国大选期间通过脸书获取政治信息。接着分别是 Instagram 39人(18.4%)、

TikTok 30人(14.2%)、X 21人(9.9%)、Telegram 12人(5.7%)、WhatsApp 10人(4.7%)、

优管 8人(3.8%)，以及 Messenger 3人(1.4%)。
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表 4.2.1

受访者在第 15届全国大选期间热衷于获取政治信息的社交媒体平台(以种族划

分)

社交媒体平台 巫裔 华裔 印裔 其他
脸书 50

(37%)
33

(66%)
6

(23.1%)
0

(0.0%)
Instagram 21

(15.6%)
12

(24%)
5

(19.2%)
1

(100%)
TikTok 18

(13.3%)
1

(2%)
11

(42.3%)
0

(0.0%)
X 19

(14.1%)
2

(4%)
0

(0.0%)
0

(0.0%)
Telegram 9

(6.7%)
0

(0.0%)
3

(11.5%)
0

(0.0%)
WhatsApp 9

(6.7%)
1

(2%)
0

(0.0%)
0

(0.0%)
YouTube 6

(4.4%)
1

(2%)
1

(3.8%)
0

(0.0%)
Messenger 3

(2.2%)
0

(0.0%)
0

(0.0%)
0

(0.0%)

按照种族进行划分，在 135名巫裔受访者中，最多人，即 50人(37%)在第

15届全国大选中通过脸书获取政治信息。接着分别是 Instagram 21人(15.6%)、X

19人(14.1%)、TikTok 18人(13.3%)、Telegram和WhatsApp各 9人(各占 6.7%)、

优管 6人(4.4%)，以及Messenger 3人(2.2%)。

在 50名华裔受访者中，最多人，即 33人(66%)通过脸书获取政治信息。接

着分别是 Instagram12人(24%)、X 2人(4%)、TikTok、WhatsApp和优管各 1人(各

占 2%)。

另一方面，在 26名印裔受访者中，有 11人(42.3%)通过 TikTok获取政治信

息。接着是脸书 6人(23.1%)、Instagram 5人(19.2%)、Telegram 3人(11.5%)、优
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管 1人(3.8%)。

另外，唯一的 1名其他种族受访者则是通过 Instagram获取政治信息。

受访者在 2023年 6州选举期间热衷于获取政治信息的社交媒体平台

图 4.2.2

受访者在 2023年 6州选举期间热衷于获取政治信息的社交媒体平台

参与本项研究问卷调查的 212名受访者中，最多人，即 90人(42.5%)在 2023

年 6州选举期间通过脸书获取政治信息。其次分别是 Instagram 38人(17.9%)、

TikTok 32人(20%)、X 21人(9.9%)、WhatsApp 12人(6.6%)、优管 9人(4.2%)、

Telegram 7人(3.3%)、以及Messenger 3人(1.4%)。
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表 4.2.2

受访者在 2023年 6州选举期间热衷于获取政治信息的社交媒体平台(以种族划

分)

社交媒体平台 巫裔 华裔 印裔 其他
脸书 55

(40.7%)
29

(58%)
6

(23.1%)
0

(0.0%)
Instagram 19

(14.1%)
13

(26%)
5

(19.2%)
1

(100%)
TikTok 23

(17%)
1

(2%)
8

(30.8%)
0

(0.0%)
X 18

(13.3%)
2

(4%)
1

(3.8%)
0

(0.0%)
Telegram 5

(3.7%)
0

(0.0%)
2

(7.7%)
0

(0.0%)
WhatsApp 8

(5.9%)
3

(6%)
1

(3.8%)
0

(0.0%)
YouTube 5

(3.7%)
2

(4%)
2

(7.7%)
0

(0.0%)
Messenger 2

(1.5%)
0

(0.0%)
1

(3.8%)
0

(0.0%)

按照种族进行划分，在 135名巫裔受访者中，有 55人(40.7%)在 2023年 6

州选举中是通过脸书获取政治信息。接着分别是 TikTok 23人(17%)、Instagram 19

人(14.1%)、X 18人(13.3%)、WhatsApp 8人(5.9%)、Telegram和优管各 5人(各

占 3.7%)，以及Messenger 2人(1.5%)。

而在 50名华裔受访者中，最多人，即 29人(58%)是通过脸书获取政治信息。

接着分别是 Instagram 13人(26%)、WhatsApp 3人(6%)、X和优管各 2人(各占 4%)，

以及 TikTok 1人(2%)。

在 26名印裔受访者中，有 8人(30.8%)是通过 TikTok获取政治信息。接着

分别是脸书 6 人(23.1%)、Instagram 5 人(19.2%)、Telegram 和优管各 2 人(各占
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7.7%)而使用 X、WhatsApp和Messenger的受访者各 1人(各占 3.8%)。

另外，唯一的 1名其他种族受访者则是通过 Instagram获取政治信息。

受访者最感兴趣的政治信息类型

图 4.2.3

受访者最感兴趣的政治信息类型

参与本项研究问卷调查的 212名受访者中，最多人，即 92人(43.4%)对短视

频类型的政治信息最感兴趣。接着分别是图片 56人(26.4%)、文字 40人(18.9%)、

漫画 16人(7.5%)，以及影片 8人(3.8%)。
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表 4.2.3

受访者最感兴趣的政治信息类型(以种族划分)

类型 巫裔 华裔 印裔 其他
短视频 62

(45.9%)
16

(32%)
14

(53.8%)
0

(0.0%)
图片 31

(23%)
17

(34%)
8

(30.8%)
0

(0.0%)
文字 26

(19.3%)
11

(22%)
2

(7.7%)
1

(100%)
漫画 11

(8.1%)
4

(8%)
1

(3.8%)
0

(0.0%)
影片 5

(3.7%)
2

(4%)
1

(3.8%)
0

(0.0%)

按照种族进行划分，在 135名巫裔受访者中，最多人，即 62人(45.9%)对短

视频类型的政治信息最感兴趣。接着分别是图片 31人(23%)、文字 26人(19.3%)、

漫画 11人(8.1%)，以及影片 5人(3.7%)。

在 50名华裔受访者中，17人(34%)对图片类型的政治信息最感兴趣。接着是

短视频 16人(32%)、文字 11人(22%)、漫画 4人(8%)，以及影片 2人(4%)。

在 26名印裔受访者中，最多人，即 14人(53.8%)对短视频类型的政治信息最

感兴趣。接着分别是图片 8 人(30.8%)、文字 2 人(7.7%)、以及漫画和影片各 1

人(3.8%)。

另外，唯一的 1名其他种族受访者对文字类型的政治信息最感兴趣。
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受访者最感兴趣的政治信息内容

图 4.2.4

受访者最感兴趣的政治信息内容

参与本项研究问卷调查的 212名受访者中，有 51人(24.1%)对新闻媒体专页

的帖子或推文内容最感兴趣。接着分别是新闻媒体专页分享的视频内容 44 人

(20.8%)；朋友或追随者的帖子、评论或推文内容 27人(12.7%)；政治视频广告内

容 19人(9%)；此外，朋友或追随者分享的视频内容 17人(8%)；政治人物或政治

机构发布的视频内容 16人(7.5%)；以及政治人物或政治机构发出的帖子或推文

内容 12人(5.7%)。接着有 10人(4.7%)对其他专页或部落格的帖子或推文内容感

兴趣；10人(4.7%)对政治人物或政治机构发出的付费广告内容感兴趣；6人(2.8%)

对其他专页或个人专页发布的视频内容感兴趣。
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表 4.2.4

受访者最感兴趣的政治信息内容(以种族划分)

内容 巫裔 华裔 印裔 其他
新闻媒体专页的
帖子或推文

26
(19.3%)

21
(42%)

3
(11.5%)

1
(100%)

新闻媒体专页分
享的视频

27
(20%)

8
(16%)

9
(34.6%)

0
(0.0%)

朋友或追随者的
帖子、评论或推文

15
(11.1%)

9
(18%)

3
(11.5%)

0
(0.0%)

政治视频广告(如
针对某政治议题
的建议、广告等)

10
(7.4%)

4
(8%)

5
(19.2%)

0
(0.0%)

朋友或追随者分
享的视频

13
(9.6%)

3
(6%)

1
(3.8%)

0
(0.0%)

政治人物或政治
机构发布的视频

16
(11.9%)

0
(0.0%)

2
(7.7%)

0
(0.0%)

政治人物或政治
机构发出的帖子

或推文

10
(7.4%)

1
(2%)

0
(0.0%)

0
(0.0%)

其他专页或部落
格的帖子或推文

8
(5.9%)

2
(4%)

0
(0.0%)

0
(0.0%)

政治人物或政治
机构发出的付费

广告

9
(6.7%)

0
(0.0%)

0
(0.0%)

0
(0.0%)

其他专页或个人
专页发布的视频

1
(0.7%)

2
(4%)

3
(11.5%)

0
(0.0%)

按照种族进行划分，在 135名巫裔受访者中，最多人 27人(20%)对新闻媒体
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专页分享的视频内容最感兴趣。接着是 26人(19.3%)对新闻媒体专页的帖子或推

文内容最感兴趣；16人(11.9%)对政治人物或政治机构发布的视频内容最感兴趣；

15人(11.1%)对朋友或追随者的帖子、评论或推文内容最感兴趣；13人(9.6%)对

朋友或追随者分享的视频最感兴趣。此外，各 10人(7.4%)分别对政治视频广告

和政治人物或政治机构发出的帖子或推文内容最感兴趣；9人(6.7%)对政治人物

或政治机构发出的付费广告内容最感兴趣；8人(5.9%)对其他专页或部落格的帖

子或推文内容最感兴趣；1人(0.7%)对其他专页或个人专页发布的视频内容最感

兴趣。

在 50名华裔受访者中，最多人(21人或 42%)对新闻媒体专页的帖子或推文

内容最感兴趣；9人(18%)对朋友或追随者的帖子、评论或推文内容最感兴趣；8

人(16%)对新闻媒体专页分享的视频内容最感兴趣；4人(8%)对政治视频广告内

容最感兴趣；3人(6%)对朋友或追随者分享的视频内容最感兴趣；各 2人(4%)分

别对其他专页或部落格的帖子或推文、其他专页或个人专页发布的视频内容最感

兴趣；1人(2%)对政治人物或政治机构发出的帖子或推文内容最感兴趣。

在 26名印裔受访者中，9人(34.6%)对新闻媒体专页分享的视频内容最感兴

趣；5人(19.2%)对政治视频广告内容最感兴趣。此外，对新闻媒体专页的帖子或

推文、朋友或追随者的帖子、评论或推文以及其他专页或个人专页发布的视频内

容最感兴趣的各 3人(各占 11.5%)；2人(7.7%)对政治人物或政治机构发布的视频

内容最感兴趣；1人(3.8%)对朋友或追随者分享的视频内容最感兴趣。

另一方面，唯一的 1名其他种族受访者对新闻媒体专页的帖子或推文内容最

感兴趣。
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4.3 使用社交媒体获取政治信息的目的

此部分采用李克特五点尺度量表来探测受访者使用社交媒体获取政治信息

的目的及依赖程度。此部分共 15个测试项目，为了统计受访者使用社交媒体获

取政治信息的目的，研究员把 212名受访者给出的评分(范围为 1分=非常不同意

至 5分=非常同意)进行总和，再计算出其平均值。研究员根据第三章统计的分数

范畴划分出三个等级的依赖程度，即 1.67分及以下的分数属于低度依赖；1.68

分至 3.34分属于中度依赖；3.35分及以上的分数属于高度依赖。

受访者使用社交媒体获取政治信息的目的及依赖程度

表 4.3.1

受访者使用社交媒体获取政治信息的目的及依赖程度(以目的划分)

目的/事项 1
(非常不
同意)

2 3 4 5
(非常同
意)

依赖程度

理解依赖 3.69

认清自己的政
治认同意识或
对政治的理念

13
(6.1%)

14
(6.6%)

49
(23.1%)

116
(54.7%)

20
(9.4%)

3.54

评估自己的政
治行为

7
(3.3%)

24
(11.3%)

52
(24.5%)

103
(48.6%)

26
(12.3%)

3.50

观察与自己面
临相同处境或
问题的其他人
如何解决问题

8
(3.8%)

10
(4.7%)

53
(25%)

106
(50%)

35
(16.5)

3.70

获取最新的国
内以及/或国
际政治资讯

3
(1.4%)

14
(6.6%)

46
(21.7%)

98
(46.2%)

51
(24.1%)

3.84
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了解各个国内
以及/或国际
政治事务

6
(2.8%)

14
(6.6%)

28
(13.2%)

113
(53.3%)

51
(24.1%)

3.89

定向依赖 3.74

选择想要支持
的政党或候选
人，或政治运

动

10
(4.7%)

8
(3.8%)

55
(25.9%)

101
(47.6%)

38
(17.9%)

3.70

选择把选票投
给哪个政党或

候选人

7
(3.3%)

12
(5.7%)

42
(19.8%)

105
(49.5%)

46
(21.7%)

3.80

让自己接触更
多不同政治理
念的人的想法

和行为

7
(3.3%)

11
(5.2%)

52
(24.5%)

98
(46.2%)

44
(20.8%)

3.75

以他人经验为
借鉴，学习如
何跟持不同政
治理念以及/
或行为的人相

处

6
(2.8%)

17
(8%)

52
(24.5%)

98
(46.2%)

39
(18.4%)

3.69

娱乐依赖 3.25

我非常喜欢阅
读在社交媒体
里发布的政治

资讯

13
(6.1%)

27
(12.7%)

66
(31.1%)

78
(36.8%)

28
(13.2%)

3.38

方便让我消磨
时间

15
(7.1%)

32
(15.1%)

60
(28.3%)

79
(37.3%)

26
(12.3%)

3.32

当我自己一个
人的时候

18
(8.5%)

35
(16.5%)

66
(31.1%)

66
(31.1%)

27
(12.7%)

2.91

找课题与朋友
沟通

21
(9.9%)

40
(18.9%)

53
(25%)

71
(33.5%)

27
(12.7%)

3.20
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寻找一些可以
与朋友一起参
与的活动或做

的事情

17
(8%)

39
(18.4%)

55
(25.9%)

77
(36.3%)

24
(11.3%)

3.24

在未能亲身出
席一些政治活
动时，让自己
依然能有身历
其境的感觉

16
(7.5%)

26
(12.3%)

54
(25.5%)

88
(41.5%)

29
(13.2%)

3.42

根据研究结果显示，受访者使用社交媒体获取政治信息依赖程度的整体平均

值为 3.56，属于高度依赖。而在 15个测试项目中，有 11项属于高度依赖，其中

受访者对“了解各个国内以及/或国际政治事务”的依赖程度最高，为 3.89分。接

着是“获取最新的国内以及/或国际政治资讯”(3.84分)、“选择把选票投给哪个政

党或候选人”(3.8分)、“让自己接触更多不同政治理念的人的想法和行为”(3.75分)，

以及“观察与自己面临相同处境或问题的其他人如何解决问题”与“选择想要支持

的政党或候选人，或政治运动”同为 3.7分。再来就是“以他人经验为借鉴，学习

如何跟持不同政治理念以及/或行为的人相处”(3.69分)、“认清自己的政治认同意

识或对政治的理念”(3.54分)、“评估自己的政治行为”(3.5分)、“在未能亲身出席

一些政治活动时，让自己依然能有身历其境的感觉”(3.42分)，以及“我非常喜欢

阅读在社交媒体里发布的政治资讯”(3.38分)。

此外，也有 4项属于中度依赖，其中包括“方便让我消磨时间”(3.32分)、“寻

找一些可以与朋友一起参与的活动或做的事情”(3.24 分)、“找课题与朋友沟

通”(3.2分)，以及“当我自己一个人的时候”(2.91分)。

根据媒介系统依赖理论，理解、定向和娱乐是个人使用媒体的三大动机。按

照三大动机进行分类，受访者对定向的依赖程度最高，为 3.74分，属于高度依



68

赖；而受访者对理解的依赖程度为 3.69，也属于高度依赖。至于娱乐依赖则为

3.25分，属于中度依赖。

4.4 投票意愿

此部分的问卷调查结果涵盖了受访者对投票重要性的感知程度，以及受访者

在第 15届全国大选和 2023年 6州选举的投票意愿。

受访者对投票重要性的感知程度

此题采取李克特五点尺度量表来测量受访者对投票重要性的感知程度。为了

统计出受访者对投票重要性的感知程度，研究员对 212名受访者给出的评分(范

围为 1分=非常不同意至 5分=非常同意)进行总和，再计算出平均值。研究员根

据第三章统计的分数范畴划出三个等级的重要性感知程度，即 1.67分及以下的

分数属于低度重要；1.68分至 3.34分属于中度重要；3.35分及以上的分数属于

高度重要。

表 4.4.1

受访者对投票重要性的感知程度

事项 1
(非常不同意)

2 3 4 5
(非常同意)

感知程度

我认为
投票是
重要的

7
(3.3%)

10
(4.7%)

20
(9.4%)

84
(39.6%)

91
(42.9%)

4.14

研究结果显示，受访者的投票重要性感知程度处于高度水平，平均值为 4.14

分。
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受访者在第 15届全国大选中的投票意愿

图 4.4.2

受访者在第 15届全国大选中的投票意愿

参与本项研究问卷调查的 212名受访者中，绝大部分(173人或 81.6%)都有

在第 15届全国大选中投票；29人(13.7%)没有投票。另外，有 10人(4.7%)在第

15届全国大选中还未满 18岁法定投票年龄。
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受访者在第 15届全国大选中投票的原因

图 4.4.3

受访者在第 15届全国大选中投票的原因

在第 15届全国大选投票的 173名受访者中，最多人，即 100人(57.8%)是因

为认为投票是作为公民的权利和义务而投票。接着是 21人(12.1%)因为可以支持

感到亲近的政党而投票；16人(9.2%)希望可以通过投票改变政治现状；15人(8.7%)

认为通过投票可以表达对当前政治的不满；11人(6.4%)对马来西亚的政治非常感

兴趣；8人(4.6%)是在竞选期间收到的政治信息促使其出来投票；2人(1.2%)是因

为认为政治参与在其日常生活中扮演非常重要的角色而投票。
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受访者在第 15届全国大选中不投票的原因

图 4.4.4

受访者在第 15届全国大选中不投票的原因

在第 15届全国大选没有投票的 29名受访者中，有 9人(31%)是因为认为投

票对其没有任何帮助；个别有 6人(20.7%)是因为不确定要把票投给哪个政党，

以及对投票不感兴趣；5人(17.2%)不相信马来西亚的政治体系；3人(10.3%)是因

为投票期间在其他州属，固然无法投票。
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受访者在 2023年 6州选举中的投票意愿

图 4.4.5

受访者在 2023年 6州选举中的投票意愿

参与本项研究问卷调查的 212名受访者中，有 103人(48.6%)在 2023年 6州

选举中投票；28 人(13.2%)没有投票；12 人(5.7%)未满足法定投票年龄；69 人

(32.5%)不是有关 6州的选民。
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受访者在 2023年 6州选举中投票的原因

图 4.4.6

受访者在 2023年 6州选举中投票的原因

在 2023年 6州选举投票的 103名受访者中，最多人(53人或 51.5%)投票是

因为认为这是其作为公民的权利和义务；12人(11.7%)投票是认为通过投票可以

改变政治现状；10人(9.7%)投票是因为在竞选期间收到的政治信息促使其出来投

票；9人(8.7%)投票的原因是对马来西亚政治非常感兴趣；8人(7.8%)投票是因为

可以表达对当前政治的不满；6人(5.8%)是因为可以支持感到亲近的政党而投票；

5人(4.9%)是因为认为政治参与在其日常生活中扮演非常重要的角色而投票。
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受访者在 2023年 6州选举中不投票的原因

图 4.4.7

受访者在 2023年 6州选举中不投票的原因

在 2023年 6州选举没有投票的 28名受访者中，有 6人(21.4%)是因为不确

定把票投给哪个政党；5人(17.9%)则认为投票对其没有任何帮助。另外，对投票

不感兴趣及不相信马来西亚的政治体系各有 5人(各占 17.9%)。也有 4人(14.3%)

不是这 6州的选民；2人(7.1%)无法在投票日抵达所在选区；1人(3.6%)未满足

18岁法定投票年龄。
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受访者在未来大选、州选或补选的投票意愿

图 4.4.8

受访者在未来大选、州选或补选的投票意愿

参与本项研究问卷调查的 212名受访者中，有 174人(82.1%)表示会在未来

的第 16届全国大选、州选或补选中投票；14人(6.6%)则表达了不投票的意愿。

此外，也有 24人(11.3%)不确定自己是否会投票。
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受访者会在未来大选、州选或补选投票的原因

图 4.4.9

受访者会在未来大选、州选或补选投票的原因

有意在未来大选、州选或补选投票的 174名受访者中，最多人(100人或 57.5%)

认为投票是其作为公民的权利和义务；16人(9.2%)希望可以表达对当前政治的不

满；14人(8%)希望可以通过投票改变政治现状；13人(7.5%)会再投票的原因是

因为可以支持感到亲近的政党；12人(6.9%)是对马来西亚政治非常感兴趣；有

10人(5.7%)是认为在竞选期间收到的政治信息会促使他们投票；也有 9人(5.2%)

是因为政治参与在其日常生活中扮演非常重要的角色而愿意再投票。
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受访者不会在未来大选、州选或补选投票的原因

图 4.4.10

受访者不会在未来大选、州选或补选投票的原因

不会在未来大选、州选或补选投票的 14名受访者中，有 6人(42.9%)是认为

投票对其没有任何帮助；4人(31.4%)对投票不感兴趣；3人(28.6%)不确定要把票

投给哪个政党；1人(7.1%)不相信马来西亚的政治体系。
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受访者不确定在未来大选、州选或补选投票的原因

图 4.4.11

受访者不确定在未来大选、州选或补选投票的原因

不确定是否在未来大选、州选或补选投票的 24名受访者中，有 19人(79.2%)

不确定把票投给哪个政党；2人(8.3%)是因为不相信马来西亚的政治体系；其他

2人(8.3%)是认为投票对其没有任何帮助；1人(4.2%)是对投票不感兴趣。
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第五章 讨论与分析

为了更详尽地解答本项研究中的三个研究问题，故将本章节分为五个小节，

对研究结果进行讨论与分析。这些小节包括(一)马来西亚青年首投族在第 15届

全国大选和 2023年 6州选举中热衷于获取政治信息的社交媒体平台；(二)马来

西亚青年首投族在第 15届全国大选和 2023年 6州选举中最感兴趣的政治信息类

型；(三)马来西亚青年首投族的投票意愿；(四)社交媒体与青年首投族的投票意

愿；以及(五)媒介系统依赖理论与青年首投族使用社交媒体获取政治信息的动机。

5.1 马来西亚青年首投族在第 15届全国大选和 2023年 6州选举中热衷于获取政

治信息的社交媒体平台

根据研究结果显示(见表 5.1.1)，在参与问卷调查的 212名受访者中，最多人

在第 15 届全国大选中是热衷于通过脸书获取政治信息。同样的，在 2023 年 6

州选举中，脸书也是最多人依赖获取政治信息的平台。由此可见，无论是在第

15届全国大选还是 2023年 6州选举，脸书已然成为受访者最常使用来获取政治

信息的社交媒体平台。

此前有研究指出，脸书早已失去在社交媒体中的主导地位(Allcott et al., 2019;

Ayaburi & Treku, 2020; Seargeant & Tagg, 2019; Welbers & Opgenhaffen, 2018)。美

联社(AP News)记者 Ortutay(2023)曾在一项关于脸书用户的调查报导中指出，脸

书中青年用户正逐渐减少，因为青年用户认为脸书是“老年人”的专属应用程序。

于是，他们便选择通过新兴的 Instagram和 TikTok等社交媒体管道进行娱乐及社

交互动(Haenlein et al., 2020; Montag et al., 2021; Kasmani, 2023)。这些年轻人认为，
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Instagram适合网络社交和消磨时间，因其平台注重视觉传达的效果，从而发布

不同类型的帖文，满足年轻人在社交中的网络心理需求(Huang & Su, 2018)。而

年轻用户转向 TikTok的原因，是由于 TikTok传播的短视频主题多种多样，包括

日常纪录片、烹饪、宠物、专业知识、社会实践、唱歌及舞蹈等，并且 TikTok

使用演算法推荐功能，为用户推送他们感兴趣的视频，从而提升了年轻用户的使

用幸福感(Tang et al., 2022)。

对比本研究结果，尽管脸书已不再是年轻用户寻乐的香饽饽，但在政治领域

的角色仍然不容忽视。换言之，尽管脸书在吸引青年用户前来娱乐这块大势已去，

不过在选举期间的政治宣传活动中发挥着主导作用(Sara, 2018)。Kasmani(2023)

和 Tapsell(2020)的研究表明，脸书是传播政治信息和政治思想的最佳平台，也是

塑造政治话语和赢得选民支持的关键平台，这主要基于脸书中的社群“朋友圈”

是由众多成年人构成，这些政治信息和辩论的传播更具可信度。不仅如此，脸书

也被年轻人视为提供优质信息并促使青年线上政治沟通的平台之一，因此，通过

脸书获取政治信息有助于提高青年对政治问题的认识(Halim et al., 2021)。在马来

西亚，政党及政治人物皆积极透过脸书传播各种形式的政治资讯(Abdullah et al.,

2021)。一些政治人物甚至成为脸书上的网红，如前首相纳吉在其名为 Najib Razak

和阿 Jib哥的脸书专页就分别拥有约 460万和 19万名追随者。再来，担任过两

任首相的马哈迪在其名为 Dr. Mahathir bin Mohamad的脸书专页，也拥有约 380

万名追随者。现任首相安华在其名为 Anwar Ibrahim的脸书专页也拥有约 260万

名追随者。

尽管脸书在传播政治信息上仍占据主导地位，本项研究结果也揭露了

Instagram和 TikTok有潜质成为青年首投族依赖获取政治资讯的新兴平台。在第
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15届全国大选和 2023年 6州选举中，这两个平台在青年首投族获取政治信息的

社交媒体分别位列第二和第三，是值得关注的现象。Instagram中的一些功能可

能对政治具有极大的影响力，比如帖文形式更侧重于视觉元素，包括照片和短视

频，用户能通过不同的滤镜效果进行调色，传达不同的视觉效果(Parmelee &

Roman, 2020)。Instagram之所以受青年青睐，其特征涵盖了视觉性和互动性，从

而为传播丰富多样的新闻资讯创造了条件 (Hase et al., 2022)。尤其是其

“Stories”(限时动态)功能，允许记者使用其功能在新闻报道中添加问题贴纸、民

意调查及投票等互动元素，激励青年用户对新闻话题做出回应，增强 Instagram

在青年政治学习过程中的优势(Vermeer & Linda, 2023)。至于 TikTok，学者 Literat

和Kligler-Vilenchik(2021)以及 Zeng与Abidin(2021)在他们的研究中指出，TikTok

通过年轻人喜爱的方式(如用户生成内容)分享政治观点，与同龄人建立联系，并

深深植根于他们的兴趣和文化，因此受到年轻用户的偏爱。这也促使 TikTok在

年轻群体中培养了一种亲和力(Kennedy, 2020; Zeng & Abidin, 2021)。有鉴于此，

为了与年轻选民建立联系，马来西亚的政党和候选人也开始进军 Instagram 和

TikTok，并通过这些新兴平台传播政治信息(Jalli, 2024)。

此外，本项研究也发现，极少受访者通过WhatsApp和Messenger获取政治

信息。此项结果与现有文献中的部分研究结论存在差异。比如，Vermeer等人(2020)

的研究结果显示，越来越多的人，尤其是青年使用WhatsApp等私密形式的在线

平台来获取新闻，以了解时事和政治议题。WhatsApp和Messenger是即时通讯

应用程序，用户可以自由控制谁可以看到他们分享的内容(Vermeer et al., 2020)。

更重要的是，即时通讯为讨论新闻内容(尤其是创造政治观点)提供了一个值得信

赖的共享环境(Vermeer et al., 2020)。基于WhatsApp的即时通讯功能，它已成为



82

政治讨论的主要工具，超越了其他形式的社交媒体管道(Nizah & Bakar, 2021)。

有别于上述论述，本研究的青年首投族并不依赖WhatsApp和Messenger获取政

治信息，这是否与近年来即时平台上假新闻或网络诈骗的传播有关？沿着这个思

路分析，Mahamad (2021)认为，即时通讯平台能使虚假信息的创作和传播变得更

容易。WhatsApp被视为是传播仇恨言论、虚假新闻、错误信息的沃土，尤其是

在大选期间(Mahamad, 2021)。而Messenger时常被诈骗者用作冒充用户的亲朋好

友，创建虚假账户进行网络钓鱼诈骗，不仅造成用户的金钱损失，也面临身份失

窃的风险(Jory, 2023)。由于这两个平台近年来时常被诈骗者和传播假新闻者用作

犯案工具，很大程度会影响用户对信息的可信度，从而减少了用户在传播和获取

资讯的使用频率(Kischinhevsky et al., 2020; Sunardi et al., 2022)。

除了WhatsApp和Messenger，优管在第 15届全国大选和 2023年 6州选举

中也不是本研究的青年首投族依赖用于获取政治信息的主要社交媒体平台。这究

竟又是为何？众所周知，优管是一个自行上传、观看和分享的视频平台，用户通

过视频获取信息(Abdullah et al., 2021)。不过，优管并不是唯一一个专注用户生成

内容的视频共享平台(Shutsko, 2020)，因为在上述讨论的平台中，如脸书、

Instagram以及 TikTok，都涵盖了视频功能。根据本项研究结果显示(见图 4.2.3)，

当代青年首投族更热衷于观看短视频，而非影片。这也说明，短视频(Short-form

Video)应用因其强大的吸引力，在大学生群体中越来越受欢迎(Liu et al., 2021)。

除此之外，排在短视频之后的还有图片和文字。无论是脸书、Instagram 还是

TikTok，不仅具备年轻用户更为喜爱的短视频功能，也涵盖了图片及文字功能

(Wang et al., 2021)，而优管在这方面望尘莫及。

从种族层面进一步分析，大部分的巫裔受访者和华裔受访者热衷于通过脸书
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获取政治信息，而印裔受访者却更热衷于使用 TikTok。学者 Hassim等人(2019)

曾经研究一项有关巫裔族群使用脸书的因素，其结果表明，任何与当前问题相关

的内容均可以通过脸书查看，包括直播(Live)、分享(Share)、喜欢(Like)、新闻、

阅读等，无须浏览其他网站，令巫裔用户感到舒适。而学者 Chang和 Tham (2016)

也曾在他们的研究中表明，华裔受访者热衷于使用脸书的原因，是因为脸书是他

们重要的沟通和交流工具，这使得脸书中聚焦了众多华人社群，成为了解华人社

会的关键信息源。至于印裔青年首投族为何偏爱使用 TikTok，目前这方面的研

究文献有限，也非本研究探讨的主要范畴，不过值得研究员在日后加以探讨。

表 5.1.1

青年首投族在第 15届全国大选和 2023年 6州选举中热衷于获取政治信息的社交

媒体平台(以种族划分)

社交媒体平台 第 15届全国大选 2023年 6州选举
巫裔 华裔 印裔 巫裔 华裔 印裔

脸书 50
(37%)

33
(66%)

6
(23.1%)

55
(40.7%)

29
(58%)

6
(23.1%)

Instagram 21
(15.6%)

12
(24%)

5
(19.2%)

19
(14.1%)

13
(26%)

5
(19.2%)

TikTok 18
(13.3%)

1
(2%)

11
(42.3%)

23
(17%)

1
(2%)

8
(30.8%)

X 19
(14.1%)

2
(4%)

0
(0.0%)

18
(13.3%)

2
(4%)

1
(3.8%)

Telegram 9
(6.7%)

0
(0.0%)

3
(11.5%)

5
(3.7%)

0
(0.0%)

2
(7.7%)

WhatsApp 9
(6.7%)

1
(2%)

0
(0.0%)

8
(5.9%)

3
(6%)

1
(3.8%)

YouTube 6
(4.4%)

1
(2%)

1
(3.8%)

5
(3.7%)

2
(4%)

2
(7.7%)

Messenger 3
(2.2%)

0
(0.0%)

0
(0.0%)

2
(1.5%)

0
(0.0%)

1
(3.8%)
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5.2 马来西亚青年首投族在第 15届全国大选和 2023年 6州选举中最感兴趣的政

治信息类型

在政治信息呈现形式方面，根据研究结果显示(见图 4.2.3)，在 212名受访者

中，最多人对以短视频呈现的政治信息最感兴趣。排名第二和第三的分别是图片

以及文字。早期关于网络世代的研究中，学者 Oblinger与 Oblinger(2005)就发现，

由于青年在媒体丰富的环境中长大，他们更倾向于视觉性和动觉性的信息内容，

而非文本性质的信息。社交媒体中的照片和视频功能经过滤镜和数字技术的编辑，

提供了多种音乐滤镜和视觉效果(如照片模板、慢动作、比特率声音、口型同步

等)，以及特殊的合拍视频(Cooperative Videos)，这些内容比文字更具视觉性和趣

味性(Shutsko, 2020)。

从另一个角度来分析，也可以解释出为何青年更偏爱观看短视频。现有研究

表明，人们的平均注意力已从 2000年的 12秒下降至 8.25秒，这就意味着快速

消费的内容更符合当代观众的需求(Kohler, 2023)。而短视频正好契合这一需求，

使用户能够在不浪费时间和精力的状况下获取信息(Kohler, 2023)。相较于新闻报

道、长影片而言，短视频更具有碎片化、直观且简洁的特点(Wu et al., 2021)。短

视频平台作为新兴的娱乐形式，不断刺激用户接受新的内容和娱乐方式(Nam &

Jung, 2021)。而千禧一代的用户也认为短视频在视觉叙事方面更有画面感(Du et

al., 2020)。在这一趋势下，短视频成瘾的现象尤为突出(Liu et al., 2021)。

此外，也有一部分的青年首投族偏爱图片呈现的政治信息。就如上述论述所

指，年轻一代的专注力已明显缩短，因此一图可胜千言。除此之外，以图片形式

为主的帖文能够带给用户幸福感和亲密感，且有助于刺激用户的情感(Pittman &

Reich, 2016; Wang et al., 2015)。而有关政治的视觉传播研究表明，富有创意的图
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片能够吸引选民的注意并影响政治行为(Parmelee & Roman, 2020)。无独有偶，对

照 5.1部分的讨论与分析，无论是脸书、Instagram还是 TikTok，这些社交媒体

平台的功能和特点均涉及图片和短视频。反之，本研究中的青年首投族群，最少

人对影片呈现方式的政治信息感兴趣，这也解释了为何优管作为视频发布平台，

在年轻一代用以获取政治信息方面的地位较低。

按照性别进一步分析，本研究中的男性和女性青年首投族都热衷于观看短视

频类型的政治信息(见表 5.2.1)。但值得关注的现象是，本研究中的女性却比男性

更偏爱阅读文字类型的政治信息。这究竟是为何？早期有关传播与沟通的研究指

出，女性比男性更善于表达(Balswick & Avertt, 1977; Chaplin & Aldao, 2013)。而

文字被大多数历史学家认为是最值得信赖和最具独特性的表达形式(Auslander,

2005)。因此，女性就善于使用流畅的文字写作来表达各种经历，从而展示更艺

术化的自我表达形式(Vieira, 2019)。沿着这个思路分析，不难理解女性偏爱阅读

文字信息的其中缘由。

表 5.2.1

青年首投族最感兴趣的政治信息类型(以性别划分)

政治信息类型 男性 女性
短视频 52

(48.1%)
40

(38.5%)
图片 30

(27.8%)
26

(25%)
文字 14

(15.3%)
26

(25%)
漫画 7

(6.5%)
9

(8.7%)
影片 5

(4.6%)
3

(2.9%)
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在政治信息内容方面，从整体来看，最多人对新闻媒体专页的帖子或推文最

感兴趣，其次是新闻媒体专页分享的视频(见图 4.2.4)。学者 Slaudeen和 Onyechi

(2020)的研究结论可以解释这一点，由于大多数青年更倾向于通过主流媒体中的

数字化平台(如社交媒体中的新闻专页)获取新闻，这些平台提供了便捷的内容访

问、合理的价格以及迅速的信息传播。因此，热衷于从这些数字平台获取新闻的

用户通常更注重消息来源的专业性、真实性及可靠性(Slaudeen & Onyechi, 2020)。

值得关注的还有排在第三的朋友或追随者的帖子、评论或推文。学者

Parmelee和 Roman (2020)的研究结论指出，由于当代年轻人在数字时代的环境下

成长，他们会相信匿名用户和陌生人的在线推荐，除了亲密的友人，这一代人也

经常与完全陌生的人进行网络互动。不仅如此，他们补充，追随者的帖子对青年

的政治观点有较大的影响，他们在社交媒体中扮演着重要的意见领袖角色。相比

之下，家庭成员和朋友的观点对青年的影响则较小(Parmelee & Roman, 2020)。因

此，尽管年轻人会重视家庭成员和朋友的观点，但追随者的意见在社交媒体平台

中显然具有更大的影响力。

此外，政治视频广告(如针对某政治议题的建议、广告等)也是本研究的青年

首投族感兴趣的政治信息内容(排名第四)。政治广告受到了越来越多首投族的关

注，这是因为现代媒体中的政治广告因其自身的信息性而受到青睐，特别是在传

递政治信息、辩论问题、宣传候选人、吸引更多选民支持以及提升政党形象等方

面尤为突出(Abd Rahim et al., 2017; Yaakop et al., 2019)。此外，社交媒体中的政

治信息广告能够促进青年在马来西亚多元文化社会环境的团结和凝聚力，从而吸

引他们的关注(Kareklas et al., 2015)。不仅如此，这些政治广告不仅影响了青年对
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某些议题的看法和判断，也增强了他们对社会的参与感和归属感(Kareklas et al.,

2015)。

同样值得关注的是，在本项研究里，最少人对其他专页或个人专页发布的视

频感兴趣。众所周知，随着用户生成内容愈发流行，普罗大众也能成为媒体内容

的创造者，而基于互联网传播速度之快，用户能随时获取任何人发布的各类信息

(Slaudeen & Onyechi, 2020)。这些非专业人士从事的新闻工作一般被称之为“公民

新闻”，传播这些内容的平台则被称之为数字媒体、在线媒体、新媒体或自媒体

(Slaudeen & Onyechi, 2020)。这些平台的出现引发了不少争议，媒体从业员对这

些平台的专业性和道德伦理提出了质疑，尤其是在党派报道兴起和虚假新闻猖獗

的背景下，公众对这些平台新闻内容的真实性和可靠性也感到担忧(Slaudeen &

Onyechi, 2020)。无独有偶，本项研究结果也可以解释这一点，在问卷调查中，

研究员也询问受访者除了社交媒体以外获取政治信息的其他平台，在 212名受访

者中，有最多人是通过新闻网站获取政治信息(见图 4.1.6)。这意味着即使是在社

交媒体平台，青年首投族仍然选择依赖正规媒体机构在有关平台开设的专页，这

也对应了 Slaudeen和 Onyechi (2020)的总结，即新闻媒体专页的资讯相较于个人

和其他专页的内容更具可靠性。

按照种族进一步分析，各族群的数据与整体数据接近，除了热衷于观看新闻

媒体专页的帖子或推文以及新闻媒体专页分享的视频以外，值得关注的是印裔青

年首投族热衷于观看政治视频广告(如针对某政治议题的建议、广告等) (见表

5.2.2)。但至于印裔青年首投族为何热衷于观看政治视频广告，目前这方面的研

究文献仍有限，也非本研究探讨的主要范畴，不过却值得研究员在日后加以探讨。
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表 5.2.2

青年首投族最感兴趣的三大政治信息内容(以种族划分)

各族首投族 巫裔 华裔 印裔
最感兴趣
的三类政
治信息内

容

1.新闻媒体专页
的帖子或推文

(24.1%)

1.新闻媒体专
页分享的视频

(20%)

1.新闻媒体专
页的帖子或推

文
(42%)

1.新闻媒体专
页分享的视频

(34.6%)

2.新闻媒体专页
分享的视频

(20.8%)

2.新闻媒体专
页的帖子或推

文

(19.3%)

2.朋友或追随
者的帖子、评
论或推文

(18%)

2.政治视频广
告(如针对某政
治议题的建
议、广告等)
(19.2%)

3.朋友或追随者
的帖子、评论或

推文
(12.7%)

3.政治人物或
政治机构发布

的视频
(11.9%)

3.新闻媒体专
页分享的视频

(16%)

3.新闻媒体专
页的帖子或推

文
(11.5%)

3.朋友或追随
者的帖子、评
论或推文
(11.5%)

3.其他专页或
个人专页发布

的视频
(11.5%)

5.3 马来西亚青年首投族的投票意愿

整体来说，马来西亚青年首投族对投票重要性的感知程度平均值为 4.14分，

属于高度感知水平。这项数据意味着大多数青年首投族认为投票是重要的。

可是默迪卡民调中心(MCOR)曾在 2021年进行一项民意调查，结果表明有

70%的马来西亚青年对政治参与不感兴趣，存在政治冷感。并且，年轻人对政治
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的热情普遍低于老一代人，从而导致投票参与率低(Moshidi et al., 2021)。不仅如

此，学者 Razak等人(2023)也指出，虽然所有 18岁合格选民有资格在第 15届全

国大选中履行公民义务，但仍有许多符合资格的选民对投票漠不关心。尽管上述

过往的部分研究论述指青年对政治抱持冷感态度，可本研究结果却表明，青年首

投族对政治和投票并不冷感。基于学者 Seemiller与 Grace(2018)对于 Z世代的分

析指出，Z世代的公民政治参与态度已发生变化，从只注重“个人”(Individual)转

变为注重“集体”(Collective)，他们正积极履行自己作为公民的权利与义务，从而

推动民主进程的发展。

在本研究的 212名受访者中，有 202名受访者在过去的第 15届全国大选中

是合格选民，其中 173人(76.5%)选择投票，剩余的 29人(23.5%)则放弃投票。此

外，在 2023年 6州选举中，有 131名受访者是合格选民，其中 103人(78.6%)选

择投票，剩余的 28人(21.4%)则放弃投票。此外，有意在未来大选、州选或补选

中投票的受访者也超过半数(57.5%)(见图 4.4.9)。基于本项研究中的青年首投族

大多数认为投票是重要的，因此，大多数首投族都有在第 15届全国大选和 2023

年 6州选举中投票。

此外，本项研究结果也显示，第 15届全国大选和 2023年 6州选举中的投票

率都接近 80%(见表 5.3.1)。甚至有一些青年首投族也表示，在未来的大选、州选

或补选中也会积极投票。对于这个现象，可以理解的是，由于这群青年首投族认

为投票是重要的，也是政治参与的重要一环，为了履行自己作为公民的职责，因

此，才会积极投出手中宝贵的这一票(Lim, 2018)。
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表 5.3.1

青年首投族在第 15届全国大选和 2023年 6州选举的投票意愿

投票意愿 第 15届全国大选 2023年 6州选举
有投票 173

(81.6%)
103

(48.6%)
未投票 29

(13.7%)
28

(13.2%)
未满 18岁法定年龄 10

(4.7%)
12

(5.7%)
我不是 6州的选民

/ 69
(32.5%)

就如早前的一些文献研究论述所指，个人教育也会影响政治参与程度

(Warwick, 1998)。本项研究中的 212名受访者，有 154人(72.8%)的学术背景为大

专或大学毕业生，也有 27人(12.7%)为研究院的毕业生，这些受访者均受过高等

教育(见表 5.3.2)。在 154名大专或大学毕业生中，有 127人(82.4%)在第 15届全

国大选中投票；有 70人(45.4%)在 2023年 6州选举中投票；也有 121人(78.6%)

表示会在未来选举中投票。而在 27名研究院毕业生中，有 21人(77.7%)在第 15

届全国大选中投票；有 15人(55.5%)在 2023年 6州选举投票；也有 26人(96.3%)

表示会在未来选举中投票。优质的公民教育有助于形成积极参与政治的观点

(Razak et al., 2023)。

除此之外，在过往研究中一些学者针对教育程度和政治参与进行测试，结果

表明教育程度与政治参与(如投票)存在正相关系(Kam & Palmer, 2008; Blais &

St-Vicent, 2011)。这意味着，当个人受教育程度较高时，政治参与的程度也就相

对越高(Wagner et al., 2012)。
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表 5.3.2

青年首投族的学术背景与投票意愿

学术背景 第 15届全国大选 2023年 6州选举 未来选举或补选
大专/大学 127

(82.4%)
70

(45.4%)
121

(78.6%)
研究院 21

(77.7%)
15

(55.5%)
26

(96.3%)

另一边厢，从性别层面进一步分析，本项研究中的男性和女性在第 15届全

国大选和 2023年 6州选举投票比例数据相近，政治参与程度不相上下(见表 5.3.3)。

但先前一些关于政治参与的研究表明，男性比女性更活跃于政治参与，换言之，

女性的政治参与比男性低(Welch, 1977; Verba et al., 1997; Coffé, 2013; Homola,

2017)。但为何本研究中的男女生在政治参与方面的表现趋同？可以这么理解，

随着时间的推移，马来西亚对女性的歧视状况正不断改善，其中部分进展都归功

于女性接受教育机会的增加，以及对宪法权利认识的提升(Jamil et al., 2019)。甚

至一些女性的受教育程度还高于男性(Evans et al., 2021)。除此之外，马来西亚政

府也在积极推动男女平权，性别平等的显著提高构成了马来西亚高等教育的格局

(Jamil et al., 2019)。这一点在各行各业显而易见，无论是教师、政府领袖、学者

还是研究员，女性数量都在不断增加，她们也被视为促进国家和社会经济发展的

重要人力资源(Jamil et al., 2019)。当马来西亚女性教育得到显著提升后，人们也

开始重新评估女性在政治参与中的活跃程度(Weiss, 2022)。由此可见，随着马来

西亚女性教育水平的提升，不仅改变了女性的思维逻辑和表达能力，也影响了女

性的政治参与和民主进程的推动(Jamil et al., 2019)。这不仅反映出为何本项研究

中的男性和女性在两次选举中的投票率不相上下，也说明了马来西亚的男性和女

性在政治参与程度的差距在逐渐缩小(Welsh, 2018)。



92

表 5.3.3

青年首投族的投票意愿(以性别划分)

第 15届全国大选 2023年 6州选举 未来选举或补选
男性 83

(47.9%)
55

(53.4%)
87

(50%)
女性 90

(52.1%)
48

(46.6%)
87

(50%)

这些青年首投族之所以在第 15届全国大选、2023年 6州选举以及未来选举

中投票，是由于他们认为，投票是他们公民的权利和义务(见表 5.3.4)。学者

Othman (2022)的研究论述指出，投票是公民负责任的表现。根据法律规定，国

家不能强迫或胁迫每个符合条件的选民投票，但作为负责任的公民，投票是加速

国家发展进程的方式之一 (Othman, 2022)。因此，年轻选民已经深刻意识到自身

在推动国家发展进程中的关键作用，并认真负责地行使自己作为公民的角色

(Ali & Chaudhary, 2024)。

表 5.3.4

青年首投族在第 15届全国大选、2023年 6州选举以及未来选举中投票的三大原

因

第 15届全国大选 2023年 6州选举 未来大选、州选或补选
投票的
三大原
因

1.我作为公民的权利
和义务
(57.8%)

1.我作为公民的权利
和义务
(51.5%)

1.我作为公民的权利和
义务

(57.5%)
2.我可以支持感到亲

近的政党
(12.1%)

2.我可以通过投票改
变政治现状
(11.7%)

2.我可以表达对当前政
治的不满
(9.2%)

3.我可以通过投票改
变政治现状

(9.2%)

3.我在竞选期间收到
的政治信息促使其出

来投票
(9.7%)

3.我可以通过投票改变
政治现状

(8%)
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尽管本项研究中大多数受访者都有投票或表示有意再投票，但仍有少数受访

者不投票或没有投票意愿。不投票的行为事实上也是一个值得探讨的现象。毕竟

只有了解导致受访者不投票的原因，政府及有关单位才能更针对性地制定策略，

提升选民的政治参与。本研究里在第 15届大选中选择不投票的受访者，大多数

是因为他们认为投票对他们没有任何帮助。而在 2023年 6州选举中不投票的最

主要原因，则是受访者不确定把票投给哪个政党。此外，询及受访者不会在未来

选举、州选或补选中投票的原因，也是认为投票对他们没有任何帮助(见表 5.3.5)。

针对此等现象，可以追溯回 2020年的“喜来登事件”。在 2018年举行的第

14届全国大选中，由马哈迪领导的希盟击败了执政 60年的国阵政府，首次实现

政权更替。然而在 2020年 2月 23日，当时希盟成员党之一的人民公正党(PKR)

全国署理主席阿兹敏阿里(目前已脱离公正党，现为国盟淡江州议员)和土著团结

党(土团党，PPBM)主席慕尤丁在喜来登酒店进行闭门会议(Hutchinson, 2023)。

会议之后，慕尤丁宣布土团党退出希盟，导致希盟失去多数席位。2月 24日，

时任首相马哈迪以失去党员信任为由，宣布辞去首相职务，并解散内阁，导致马

来西亚自此陷入政局动荡(Hutchinson, 2023)。2月 29日，时任国家元首阿都拉宣

布慕尤丁出任马来西亚第 8任首相。慕尤丁随后在 2020年 3月 9日组织国盟政

府，宣布全新内阁阵容(Hutchinson, 2023)。公民通过选举选出的希盟政府垮台，

导致了马来西亚政坛动荡和派系斗争的加剧。这一事件让民众意识到，即使是通

过民主选举产生的政府，也会因为内部矛盾而导致垮台，进而产生(非民选的)新

政府。也因为如此，慕尤丁领导的政府被广泛称为“后门政府”(Backdoor

Government) (Hairi & Jamil, 2024)。在这种情况下，公民可能会认为投票无法真

正带来改变，从而对马来西亚的政治体系产生质疑。
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此外，少数首投族表示不确定把票投给哪个政党，这也是他们不确定在未来

大选、州选或补选中是否会投票的原因之一。由于在 2023年 8月举行的 6州选

举中，国盟和希盟以及其他政治联盟在各州的选举结果不同，有些政党在某些州

属未能取得多数席位执政，各联盟之间只能进行协商与合作，组成联合政府，以

确保州政府的有效运作(Abdul Rashid Moten, 2023)。例如，希盟在雪兰莪和森美

兰两个州属均赢得多数席位，但未达到单独执政的票数，只能与国阵组成联合政

府，避免政治僵局(Abdul Rashid Moten, 2023)。可是每个联盟或政党的政策、价

值观及执政理念都有所不同，多党执政的复杂性也促使选民在多个政党之间进行

选择时感到困惑，从而导致选民对政党选择的不确定性(Röllicke, 2023)。

在本项研究中，有少数青年首投族表明自己对投票不感兴趣，可想而知，他

们可能会选择不投票。早期有关政治参与的研究中，学者 Holt等人(2013)就曾指

出，政治兴趣是政治参与的动机，政治兴趣会影响个人的政治参与度。换言之，

当一个人对政治漠不关心时，政治参与会跟着减少(Holt et al., 2013)。根据上述

分析所知，一些青年确实对政治抱持冷感态度。马来西亚政府在第 15届全国大

选中给予所有符合 18岁选民投票权，但仍有许多符合资格的选民对投票漠不关

心(Razak et al., 2023)。

表 5.3.5

青年首投族在第 15届全国大选、2023年 6州选举以及未来选举中不投票的三大

原因

第 15届全国大选 2023年 6州选举 未来大选、州选或补选
不投票
的三大
原因

1.我认为投票对我没
有任何帮助

(31%)

1.我不确定要把票投
给哪个政党
(21.4%)

1.我认为投票对我没有
任何帮助
(42.9%)
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2.我不确定要把票投
给哪个政党
(20.7%)

2.我对投票不感兴趣
(20.7%)

2.我认为投票对我没
有任何帮助
(17.9%)

2.我对投票不感兴趣
(17.9%)

2.我不相信马来西亚
的政治体系
(17.9%)

2.我对投票不感兴趣

(31.4%)

3.我不相信马来西亚
的政治体系
(17.2%)

3.我不是这 6州的选民

(14.3%)

3.我不确定要把票投给
哪个政党
(28.6%)

5.4 社交媒体与青年首投族的投票意愿

参与本项研究调查的青年首投族，均是以社交媒体作为获取政治信息的主要

平台。研究结果显示，青年首投族使用社交媒体获取政治信息的整体依赖程度平

均值为 3.56，属于高度依赖(见表 4.3.1)。在 15个测试项目中，青年首投族通过

社交媒体获取政治信息的三大目的或依赖事项，排在第一的是“了解各个国内或

国际的政治事务”(3.89)，而排在第二和第三的分别是“获取最新的国内或国际政

治资讯”(3.84)以及“选择把票投给哪个政党或候选人”(3.80)(见表 5.4.1)。

学者 Ali和 Qamar(2020)在他们的研究中解释，由于社交媒体提供了多元的

在线信息，成为获取知识、教育及娱乐等内容的便捷途径，尤其网络平台中存在

大量的政治信息，方便用户获取。此外，Kemp(2024)也在其研究报告中表明，青

年使用互联网及社交媒体的主要目的包括查找信息、及时了解新闻事件、阅读新

闻以及浏览热点话题等。基于青年时常接触数字媒体，他们也被归类为在日常生

活中使用互联网及社交媒体的高频群体，在获取政治信息时也均依赖自己长期使

用的社交媒体平台(Chinnasamy & Azmi, 2018; Ng et al., 2023)。在马来西亚的背

景下，青年依赖社交媒体获取政治信息的原因在于，社交媒体为公民提供了一个
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获取和讨论政治信息的空间 (Tan,2022b)。这种平台改变了他们参与和体验政治

的方式，进而对首投族的政治兴趣和决策产生了重要影响(Tan,2022b)。但值得关

注的是，众多青年首投族在使用社交媒体获取政治信息时，并未考量政治信息的

可信度，这意味着他们容易接收到错误或有偏见的政治信息，而这些信息会影响

其投票意愿和投票决策(Ng et al., 2023)。

另外，上面提及的青年首投族通过社交媒体获取政治信息的第三个目的，是

用来选择把票投给哪个政党或候选人。早期研究表明，当选民不了解政党的体制

时，会影响选民对投票决策的不确定性。学者 Carpini和 Keeter(1996)认为，当选

民在了解各个政党的制度后，才会意识到投票的重要性。因为这样能促使选民了

解各政党候选人在选举时所提出的政策以及选举的价值；选民依据自身的政治偏

好，履行公民责任，投下手中的一票(Howe, 2006)。Ng等人(2023)认为，青年首

投族的投票决策是根据社交媒体的贴文来判断政党或候选人的优势或劣势。当他

们在社交媒体看到关于某个政党或候选人的负面言论时，就不太可能投票给该政

党或候选人(Ng et al., 2023)。这一逻辑也说明，本项研究的大多数受访者都是通

过社交媒体，去了解将选票投给哪个政党或候选人，从而在选举中投票。除此之

外，Zhuravskaya等人(2020)认为，社交媒体为政党和公众提供了一个互动环境，

尤其是政党在政治解决方案、讨论新政策以及让公众了解某一事件的最新进展等

方面。用户通过社交媒体收集政治信息，了解政党和候选人，这不仅有利于用户

本身，也有利于政党或候选人能够通过不同的在线策略来获得公众的支持

(Robertson et al., 2016)。这也说明了社交媒体的多种用途，当用户获取政治信息

时，他们会选择出自己所支持的政党，从而让他们做出更好的投票决策，促进民

主制度的完善(Lakkysetty et al., 2018)。
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表 5.4.1

青年首投族通过社交媒体获取政治信息的依赖事项平均值

依赖事项 平均值
了解各个国内或国际的政治事务 3.98
获取最新的国内或国际政治资讯 3.84
选择把票投给哪个政党或候选人 3.80

5.5 媒介系统依赖理论与青年首投族使用社交媒体获取政治信息的动机

本项研究采用了媒介系统依赖理论的微观层面对研究问题进行探讨。

Ball-Rokeach和 DeFleur (1976)认为，受众的媒介系统依赖是个人为了达成自身

的目标或目的，依靠媒介作为资讯来源时所产生的依赖关系。其中，理解、定向

和娱乐是个人使用媒介获取信息的三个主要动机(Ball-Rokeach, 1985; Loges,

1994)。根据表 5.5.1显示，受访者对定向的依赖程度最高，平均值为 3.74分，属

于高度依赖。其次是理解的依赖程度为 3.69，也属于高度依赖。而排在最后的是

娱乐，依赖程度为 3.25分，属于中度依赖。

从定向依赖的层面来看，青年首投族使用社交媒体依赖程度最高的事项为

“选择把选票投给哪个政党或候选人”。基于社交媒体平台上存在海量的政治信息，

方便青年首投族自由获取的同时，也促使他们更容易接触到不同的政治理念(Ali

& Qamar, 2020)。而青年首投族接触了不同政治理念的信息之后，自己也产生了

大量的想法，间接塑造了首投族自身的政治观念(Munir, 2018)。这些政治观念也

帮助他们在投票时更好的做出选择(Banks et al., 2020; Lakkysetty et al., 2018)。除

此之外，也可能出现另一种情况。如上述所指，青年首投族接触了不同政治理念
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之后，他们却更容易与自己持相同政治理念的人产生共鸣(Bruns, 2017)。这种共

鸣是受到社交媒体中社交圈(如同龄人)的意识形态或理念所影响，从而产生的

“回音室效应”(Echo Chamber)。“回音室效应”指的是，一群人倾向于只和自己

产生共鸣的事相互连接，而排斥外界的反应(Bruns, 2017)。因此，尽管用户在竞

选期间通过社交媒体接触大量有关政治人物、政党或特定议题的新闻内容，很大

程度会形成自己的“过滤气泡”(Filter Bubble, 又称“同温层”)，进而重新评估

自己的政治立场，寻找属于自己的“政治家园”(Political Home) (Ohme et al., 2017)。

根据上述 5.4的讨论与分析，再结合定向依赖动机，本项研究的多数受访者都积

极通过社交媒体去选择将选票投给哪个政党或候选人，以此形成自己的投票意愿。

从理解依赖的层面来看，青年首投族使用社交媒体依赖程度最高的事项为

“了解各个国内以及/国际的政治事务”以及以微差分数排在第二的“获取最新的

国内以及/或国际政治资讯”。这两项也是本项研究中青年首投族使用社交媒体的

主要目的。脸书作为青年首投族获取政治信息的主要社交媒体平台，被公认为是

为年轻人提供优质信息并促使青年线上政治沟通的管道之一，通过脸书获取国内

(马来西亚)最新的政治信息，从而了解国内的政治事务，有助于提高青年对政治

问题的认识，这也再次验证了本项研究中的青年首投族，的确高度依赖社交媒体

获取政治信息(Halim et al., 2021; Munir, 2018)。

最后是娱乐依赖。从娱乐目的的层面来看，青年首投族使用社交媒体依赖程

度最高的事项为“在未能亲身出席一些政治活动时，让自己依然能有身历其境的

感觉”以及以微差分数排在第二的“我非常喜欢阅读在社交媒体里发布的政治资

讯”。这说明本项研究中的受访者确实是因为政治动机而使用脸书，而非寻求娱

乐。对于娱乐动机，他们可能使用其他社交媒体平台。就如现有文献指出，很多
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青年选择通过 Instagram和 TikTok等社交媒体平台进行娱乐及社交互动，但非政

治参与和获取政治信息的用途(Haenlein et al., 2020; Montag et al., 2021; Kasmani,

2023)。

表 5.5.1

青年首投族通过社交媒体获取政治信息的三大动机平均值

三大动机 平均值
定向依赖 3.74
理解依赖 3.69
娱乐依赖 3.25

按照性别进一步分析，本研究中的男性青年首投族在定向依赖中高于女性，

而女性青年首投族则在理解依赖中高于男性(见表 5.5.2)。男性和女性在获取政治

信息的动机又为何存在差异？早期关于性别研究的文献指出，男性相较于女性而

言有较强的理性(Pacini & Epstein, 1999; Nelson, 2010)。而在定向依赖中，媒介主

要塑造人的决策或决定行为(见表 2.5.1)。因此，男性的理智思考会影响其决策行

为(例如投票) (Power, 2019)。但由于女性比较偏感性的，相较于男性更容易情绪

化，导致女性比男性更善于表达和倾诉(Parkins, 2012)。因此，女性在进行自我

表达之前，要对各类事项有所理解，才能明确表达意图(Kennedy-Moore & Watson,

2001)。而理解依赖旨在促进个人对想法、行为、自我理解或个性的发展，以及

了解其他个体的本质和文化(见表 2.5.1)。这意味着，女性在表达自我之前，通常

先去理解事件的本质。综合上述分析所得，男性的定向依赖体现在决策行为的理

智判断上，而女性在理解依赖注重在表达自我之前对理解事物的本质。



100

表 5.5.2

青年首投族通过社交媒体获取政治信息的三大动机平均值(以性别划分)

定向依赖 理解依赖 娱乐依赖
男性 3.65 3.57 3.22
女性 3.62 3.87 3.37
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第六章 研究结论、限制与建议

自 2021年 12月起马来西亚选民的投票年龄从 21岁下调至 18岁后，2022

年举行的第15届全国大选，18至21岁的青年首投族共计140万人(Kasmani, 2023)。

另外，在去年结束的 6州选举中，18至 20岁的青年选民人数就达 66万 1905人

(SPR, 2023)。随着投票年龄的降低，这群青年首投族被视为马来西亚未来选举中

的“造王者”(Rosihin, 2022)。社交媒体在政治效能的调整、发展以及青年的投票

意愿方面具有影响力(Munir, 2018)。这群青年首投族出生于网络时代，是社交媒

体上最活跃的用户群体之一(Chinnasamy & Azmi, 2018; Ng et al., 2023)。因此，本

研究以第 15届全国大选和 2023年 6州选举为案例，旨在探讨马来西亚青年首投

族在这两次选举中热衷于获取政治信息的社交媒体平台及其喜爱的政治信息类

型，并了解这群依赖社交媒体获取政治信息的青年用户的投票意愿。本项研究的

研究问题如下：

(一) 马来西亚青年首投族在第 15届全国大选和 2023年 6州选举期间热衷

于通过什么社交媒体平台获取政治信息？

(二) 马来西亚青年首投族在第 15届全国大选和 2023年 6州选举期间对什

么类型的政治信息最感兴趣？

(三) 社交媒体如何影响马来西亚青年首投族的投票意愿？

6.1 研究结论

本项研究结果显示，脸书是马来西亚青年首投族获取政治信息的社交媒体平

台。以种族细分，巫裔和华裔青年首投族热衷于通过脸书获取政治信息，而印裔
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青年首投族则偏爱 TikTok。

在政治信息类型方面，马来西亚的青年首投族更喜欢观看短视频类型的政治

信息。以种族细分，除了短视频，巫裔与华裔青年首投族比印裔青年首投族更偏

爱阅读文字型的政治信息。在政治信息内容方面，青年首投族对新闻媒体专页的

帖子或推文最感兴趣。按照种族细分，巫裔对新闻媒体专页分享的视频最感兴趣；

华裔最偏爱阅读新闻媒体专页的帖子或推文；而印裔青年首投族特别喜欢观看政

治视频广告(如针对某政治议题的建议、广告等)。

本项研究中的青年首投族均是以社交媒体平台作为获取政治信息的主要管

道，而他们也展现出强烈的投票意愿。因为大部分的青年首投族不仅在第 15届

全国大选和 2023年 6州选举中积极投票，他们还表示会在未来的选举中继续投

票。这群青年首投族通过社交媒体平台获取政治信息的主要三个目的，分别为了

解各个国内或国际的政治事务、获取最新的国内或国际政治资讯，以及选择把票

投给哪个政党或候选人。

6.2 研究限制与建议

本项研究采取了定量研究(Quantitative Research)中的在线问卷调查(Survey

Questionnaire)收集数据。这种方式虽然能够让研究员在较短时间和低成本的情况

下，找到符合资格的受访者，但由于问卷无法设置太多开放式的问题，从而导致

研究员无法具体和深入地探讨到某种现象背后所产生的原因。就比如，本项研究

主要询问受访者获取政治信息的社交媒体平台，但并未询问受访者选择特定社交

媒体平台的原因。这导致研究员在后续的分析层面受到限制，无法梳理出受访者

选择特定社交媒体平台背后的动机。因为理解受访者选择特定社交媒体平台至关
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重要，不同平台的特征(如互动方式、信息呈现方式、传播速度等)都会影响青年

首投族获取和解读政治信息的方式，以及这些信息对其投票意愿的影响(Tariq et

al., 2022)。其次，尽管本项研究以第 15届全国大选和 2023年 6州选举为探讨案

例，鉴于研究范畴，研究员在问卷调查中也并未询问受访者在两次选举中分别投

票给哪个政党，因为如若青年首投族在不同选举中对不同政党持有不同政治倾向

时，研究员可以进一步探究其中原因。由于政党在选举中扮演关键性的角色，青

年首投族的投票选择能直接反映其对不同政党的态度和支持度。一些政党通过社

交媒体发布政治信息，企图影响首投族的投票意愿，如第 15届全国大选期间国

盟通过 TikTok传播宗教理念(Rodzi, 2022)。因此，询问青年首投族在两次选举中

投给哪个政党，能够揭示其通过社交媒体获取政治信息是否在影响他们对特定政

党的支持方面起到决定性作用，从而提供社交媒体对青年首投族投票意愿和投票

行为更全面的分析。综上所述，研究员建议在未来的相关研究中，可以采取混合

研究方法(Mixed-Method)，即综合多种研究方法进行学术研究。比如，学者可以

预先使用在线问卷调查收集受访者针对某一事件或现象的看法，以获得广泛的定

量数据，之后再通过深度访谈(In-depth Interview)来了解某种现象所产生的原因

和结果。这种方式不仅能弥补问卷调查的局限性，也可以帮助研究员更好地理解

社交媒体在影响青年首投族投票意愿中的其他作用。

再者，由于本项研究面对时间、资源等条件的限制，便采用了非概率抽样方

式中的任意抽样法进行数据收集，且仅收集 212份有效问卷，无法全面概述马来

西亚青年首投族的社交媒体使用情况和投票意愿。有鉴于此，本项研究结果和分

析有欠代表性，仅适用于初步探索阶段，为后续的研究奠定基础。未来的研究中，

研究员可以使用概率抽样法(Probability Sampling)采集更多的研究样本，以便能
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够采集到更具概括性质的数据。

另一方面，本项研究的统计方法仅采用百分比和平均值作为数据统计的要素，

并未使用如 SPSS、SAS、SES、Stata等数据统计软体。因此，研究员只能基于

百分比和“中间趋势” (Central Tendency)里的平均值进行推断，无法统计出各个变

数间真正的正负面关系和影响。因此，未来有意研究相关课题的学者，可以采用

数据统计软体进行数据统计，以获得更为精准、且具有概括性的研究结果。

最后，本项研究仍有两个无法解释的问题，分别是马来西亚印裔青年首投族

为什么更偏爱使用 TikTok获取政治信息以及为什么印裔青年首投族热衷于观看

政治视频广告(如针对某政治议题的建议、广告等)。有鉴于此，由于这两个问题

不在本研究讨论范畴之内，在未来的研究中，研究员可以使用定性研究

(Qualitative Research)中的深度访谈(In-depth Interview)，对以上两个现象一探究

竟。

6.3 总结

本项研究中，绝大部分的青年首投族都积极投票，也认同投票是重要的。但

过往有关政治参与的文献论述都聚焦在青年的政治冷感。可随着时代的变迁，马

来西亚的社会制度、教育水平和科学技术等领域不断提升，这些因素也逐渐改变

了年轻人的思维方式和行为准则。与过去相比，现如今的青年首投族并不一定再

对政治持冷感态度。就如本项研究中的多数青年首投族，他们在第 15届全国大

选和 2023年 6州选举中都在积极践行自己作为公民的权利和义务，投出手中的

一票，以推动马来西亚民主进程的发展。

尽管不投票及无意愿投票的青年首投族占少数，但此等现象仍不能忽视，因
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为青年在塑造国家的经济和政治格局方面仍有巨大潜力，政治冷感会对民主实践

构成严重的威胁(Qader & Omar, 2015; Dahl et al., 2017)。这种冷感使人不再主动

思考和传达建设性的意见，无法向政府提供反馈；从而导致人们对国家当前发生

的事情漠不关心(Razak, et al., 2023)。当青年拒绝政治参与时，政府仅仅只对威胁

国家利益的问题负责，不再关注社会和民生，产生一个专制独裁的领袖(Razak, et

al., 2023)。此外，政治冷感也源自于青年认为自己手中的那一票并不会对最终结

果产生实质性的影响，或是对政党及候选人缺乏信任等(Borg & Azzopardi, 2021)。

因为本项研究结果同样揭示了青年首投族不投票的原因，他们认为投票没有任何

帮助，也不相信马来西亚的政治体系，故而放弃投票。因此，马来西亚教育机构

要加强青年的政治教育，尤其是通过实际案例和模拟选举等活动，让未来的青年

首投族了解个人政治参与和投票的意义。再者，政府机关和非政府组织通过宣传

和倡导活动，提升青年的政治兴趣，尤其是政府机关应在处理政治事务、政策制

定和执行过程中，增强透明度和公信力，并通过积极互动的方式增强青年对马来

西亚政治体制的信任。

此外，本项研究结果揭示了脸书在传播政治信息上仍占据主导地位。但伴随

着 Instagram和 TikTok的崛起，这两个平台有潜质成为青年首投族依赖获取政治

信息的新兴管道。因此，各个政党和候选人未来不应只专注使用脸书发布政治信

息，而是同时使用年轻人最常使用的社交媒体平台与之互动，如 Instagram 和

TikTok。并且，也可以通过制作短视频形式的信息内容来吸引年轻选民的注意，

从而增强政治信息的传播效果。因为根据微观层面的媒介系统依赖理论所强调的

中心思想，当 Instagram和 TikTok能满足青年首投族获取信息的各种需求时，这

些青年用户就会增强对这两个平台的依赖性，使之逐渐扮演信息传播平台的重要
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角色。

另一方面，尽管社交媒体的普及为青年首投族获取政治信息提供便利，但仍

有可能加剧政治冷感的现象(Raïq & Roberts, 2022)。社交媒体中的信息碎片化、

偏见性、不实的负面报道，包括具有煽动性及哗众取宠的标题，可能导致青年首

投族对政治产生厌倦或愤世嫉俗的态度。社交媒体中的演算法会根据用户常看的

内容类型进行推送，如果对政治议题的报道长期偏向于负面、腐败等内容，更会

让人对整个政治体系产生不信任。因此，马来西亚通讯及多媒体委员会(MCMC)

应联合通讯部严格监管网络上的政治信息，减少具有误导性、煽动性及刻意炒作

等类型的信息传播。

除此之外，社交媒体中假新闻泛滥也是值得高度关注的问题。假新闻不仅破

坏了公共舆论的正常运行，也影响了公众对政治事件的全面理解和判断。基于社

交媒体的传播速度之快，加剧了假新闻的扩散力度。但很多时候公众才是假新闻

的转发者之一，根本原因在于无法识别新闻的真假。因此，教育机构和社会组织

更应积极推广媒体素养教育，以社群讲座、媒体工作坊等形式教导青年首投族如

何识别假新闻、假账号，增强他们对新闻内容的敏锐度，以及在接触信息时保持

理性和谨慎，深刻认识到资讯来源的重要性。防止假新闻泛滥除了依赖“法律”

也要依靠“自律”，只有这样，公众才不会成为磨灭真相的凶手。

最后，马来西亚近年来的政治动荡也是社会各界广泛关注的问题。频繁的政

权更替和党派之争，引发了民众对马来西亚政治的不信任和对未来的不确定性，

甚至还会加剧社会分裂，导致不同种族和宗教的公众因阶级差距的分歧促使政治

动荡进一步扩大。对此，当今的团结政府应当齐心协力稳定政局，制定推动包容

性的政策，以减少种族、宗教和阶层的对立与冲突，努力践行“昌明大马”(Malaysia
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Madani)的可持续发展、种族和谐与社会安定的执政理念。唯有转变民众对政治

的冷漠态度，重拾民众信任，才能激发他们在未来的选举中积极参与，投出手中

至关重要的一票。
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附录

附录 A：预调查问卷

您好！我是来自拉曼大学中文媒体新闻系第三学年的学生王源。目前正在

撰写一篇题为“社交媒体与首投族投票意愿：以马来西亚第 15届全国大选和 2023

年 6州选举为案例研究”的毕业论文。

若你是在 1998至 2004年出生的马来西亚公民，在此恳请您抽出 5至 8分

钟帮忙填答此问卷。您的回答十分关键，能有效地帮助我的论文质量得到提升，

非常感谢您的时间和支持。

如果您对此问卷有任何问题，还请通过电子邮件 wy0321@1utar.my与我取

得联系。

免责声明：本项研究结果仅供学术研究用途，所有个人资料将获得保密，

绝不会以个案形式对外公布。此外，此问卷也已经通过拉曼大学伦理审查委员会

(UTAR Scientific and Ethical Review Committee)的审核，您可放心作答，再次感

谢您的协助与配合。

第一部分：过滤题

1. 我同意参与此次问卷调查。

( ) 是

( ) 否

2. 你是马来西亚公民吗？

( ) 是

( ) 否

3. 你是否在 1998年至 2004年之间出生？

( ) 是

( ) 否
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4. 社交媒体是否是你获取政治信息的主要管道？

( ) 是

( ) 否

第二部分：受访者的基本信息

5. 你的出生年份是：

( ) 1998

( ) 1999

( ) 2000

( ) 2001

( ) 2002

( ) 2003

( ) 2004

6. 你的性别是：

( ) 男

( ) 女

( ) 其他

7. 你的种族是：

( ) 巫裔

( ) 华裔

( ) 印裔

( ) 其他

8. 你目前的学术背景是：

( ) 小学

( ) 中学

( ) 大专/大学

( ) 研究院

( ) 其他(请列出)___________
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9. 你来自哪个州属？

( ) 柔佛(Johor)

( ) 吉打(Kedah)

( ) 吉兰丹(Kelantan)

( ) 马六甲(Melaka)

( ) 森美兰(Negeri Sembilan)

( ) 彭亨(Pahang)

( ) 槟城(Penang)

( ) 霹雳(Perak)

( ) 玻璃市(Perlis)

( ) 沙巴(Sabah)

( ) 砂拉越(Sarawak)

( ) 雪兰莪(Selangor)

( ) 登嘉楼(Terengganu)

( ) 吉隆坡(Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur)

( ) 纳闽(Wilayah Persekutuan Labuan)

( ) 布城(Wilayah Persekutuan Putrajaya)

10.除了社交媒体，你还使用什么管道获取政治资讯？

( ) 报纸/电子报

( ) 电视

( ) 广播

( ) 政治海报

( ) 新闻网站

( ) 其他(请列出)____________



xlviii

第三部分：通过社交媒体获取政治信息的情况

11.在 2022年 11月 19日举行的第 15届全国大选期间，你最常使用什么社交媒

体获取政治信息？

( ) WhatsApp

( ) 脸书

( ) Instagram

( ) TikTok

( ) Telegram

( ) Messenger

( ) X(推特)

( ) YouTube

( ) 其他(请列出)______________

12.在 2023年 8月 12日举行的 6州（雪兰莪、登嘉楼、槟城、吉打、吉兰丹、

森美兰）选举期间，你最常使用什么社交媒体获取政治信息？

( ) WhatsApp

( ) 脸书

( ) Instagram

( ) TikTok

( ) Telegram

( ) Messenger

( ) X(推特)

( ) YouTube

( ) 其他(请列出)______________

13.你对什么形式的政治信息最感兴趣？

( ) 文字

( ) 图片

( ) 短视频

( ) 漫画

( ) 影片
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( ) 其他(请列出)______________

14.你最喜欢社交媒体上什么类型的政治内容？

( ) 新闻媒体专页的帖子或推文

( ) 朋友或追随者的帖子、评论或推文

( ) 朋友或追随者分享的视频

( ) 新闻媒体专页分享的视频

( ) 政治人物或政治机构发出的帖子或推文

( ) 其他专页或个人专页(如博客)发布的视频

( ) 政治视频广告(如针对某政治议题的建议、广告等)

( ) 政治人物或政治机构发布的视频

( ) 其他专页或部落格的帖子或推文

( ) 政治人物或政治机构发出的付费广告

第四部分：使用社交媒体获取政治信息的目的

针对以下事项，请选择最符合你个人同意或不同意的程度。

(1-非常不同意；2-不同意；3-不同意也不反对/不确定；4-同意；5-非常同意)

15.我使用社交媒体获取政治信息是为了：

非 常

不 同

意

不同意

不同意

也不反

对/不确

定

同意
非 常

同意

认清自己的政治认同意识或对政治的

理念

评估自己的政治行为

观察与自己面临相同处境或问题的其

他人如何解决问题

获取最新的国内以及/或国际政治资讯

了解各个国内以及/或国际政治事务
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选择想要支持的政党或候选人，或政治

运动

选择把选票投给哪个政党或候选人

让自己接触更多不同政治理念的人的

想法和行为

以他人经验为借鉴，学习如何跟持不同

政治理念以及/或行为的人相处

我非常喜欢阅读在社交媒体里发布的

政治资讯

方便让我消磨时间

当我独自一人时

找课题与朋友沟通

寻找一些可以与朋友一起参与的活动

或做的事情

在未能亲身出席一些政治活动时，让自

己依然能有身历其境的感觉

第五部分：投票意愿

16.你认为投票重要吗？

( ) 非常重要

( ) 重要

( ) 某种程度上重要

( ) 有点重要

( ) 完全不重要

( ) 没有想法

17.你是否在 2022年 11月 19日举行的第 15届全国大选(GE15)中投票？

( ) 是

( ) 否
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( ) 未满 18岁投票法定年龄

18. (根据第 16题，如果选择“是”) 你在第 15届全国大选投票的主要原因是？

( ) 我作为公民的权利和义务

( ) 我可以支持感到亲近的政党

( ) 我可以通过投票改变政治现状

( ) 我可以表达对当前政治的不满

( ) 我对马来西亚政治非常感兴趣

( ) 我在竞选期间收到的政治信息促使我出来投票

( ) 政治参与在我的日常生活中扮演非常重要的角色

19. (根据第 16题，如果选择“否”) 你在第 15届全国大选不投票的主要原因是？

( ) 我对投票不感兴趣

( ) 我认为投票对我没有任何帮助

( ) 我不相信马来西亚的政治体系

( ) 我不确定要把票投给哪个政党

( ) 其他(请列出)______________

20.你是否在 2023年 8月 12日举行的 6州 (雪兰莪、登嘉楼、槟城、吉打、吉

兰丹、森美兰) 选举中投票？

( ) 是

( ) 否

( ) 未满 18岁投票法定年龄

( ) 我不是以上 6州的选民

21. (根据第 19题，如果选择“是”) 你在 2023年 8月 12日举行的 6州选举投

票的主要原因是？

( ) 我作为公民的权利和义务

( ) 我可以支持感到亲近的政党

( ) 我可以通过投票改变政治现状

( ) 我可以表达对当前政治的不满

( ) 我对马来西亚政治非常感兴趣

( ) 我在竞选期间收到的政治信息促使我出来投票
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( ) 政治参与在我的日常生活中扮演非常重要的角色

22. (根据第 19题，如果选择“否”) 你在 2023年 8月 12日举行的 6州选举不

投票的主要原因是？

( ) 我对投票不感兴趣

( ) 我认为投票对我没有任何帮助

( ) 我不相信马来西亚的政治体系

( ) 我不确定要把票投给哪个政党

( ) 其他(请列出)______________

23.你是否会在未来的第 16届全国大选以及接下来的州选或补选中投票？

( ) 会

( ) 不会

( ) 不确定

24. (根据第 22题，如果选择“是”) 你有意在未来的第 16届全国大选、州选或

补选中投票的主要原因是？

( ) 我作为公民的权利和义务

( ) 我可以支持感到亲近的政党

( ) 我可以通过投票改变政治现状

( ) 我可以表达对当前政治的不满

( ) 我对马来西亚政治非常感兴趣

( ) 我在竞选期间收到的政治信息促使我出来投票

( ) 政治参与在我的日常生活中扮演非常重要的角色

25. (根据第 22题，如果选择“否”) 你不想在未来的第 16届全国大选、州选或

补选中投票的主要原因是？

( ) 我对投票不感兴趣

( ) 我认为投票对我没有任何帮助

( ) 我不相信马来西亚的政治体系

( ) 我不确定要把票投给哪个政党

( ) 其他(请列出)______________

26. (根据第 22题，如果选择“不确定”) 你在未来的第 16届全国大选、州选或
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补选中不确定是否会投票的主要原因是？

( ) 我对投票不感兴趣

( ) 我认为投票对我没有任何帮助

( ) 我不相信马来西亚的政治体系

( ) 我不确定要把票投给哪个政党

( ) 其他(请列出)______________
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Pilot Test Questionnaire

Hi, I am Wang Yuan, a final year student of Journalism in Chinese Media at

Universiti Tunku Abdul Rahman (UTAR). I am currently conducting a research

entitled “Social Media and First-Time Voters’ Voting Intentions: A Case Study of

Malaysia’s 15th General Election and the 2023 State Elections”.

If you are a Malaysian born between 1998 and 2004, please spend about 5 to 8

minutes to fill up this survey questionnaire. Results of the current study are strictly for

academic research purposes only. All personal information will be kept confidential

and will never be published in the form of individual cases. Please feel free to answer.

Thank you for your assistance and cooperation!

If you have any questions about this questionnaire, please contact me via email

wy0321@1utar.my.

Disclaimer: The findings of this study are intended solely for academic research

purposes. All personal information will be kept confidential and will never be

disclosed in individual case form. Furthermore, this questionnaire has also been

reviewed and approved by the UTAR Scientific and Ethical Review Committee.

Please feel free to respond, and once again, thank you for your assistance and

cooperation.

Section A: Screener Questions

1. I agree to participate in this study.

( ) Yes

( ) No

2. Are you a Malaysian?

( ) Yes
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( ) No

3. Are you born between 1998 and 2004?

( ) Yes

( ) No

4. Is social media your primary source of obtaining political information?

( ) Yes

( ) No

Section B: Respondent’s Demographic

5. Select your year of birth:

( ) 1998

( ) 1999

( ) 2000

( ) 2001

( ) 2002

( ) 2003

( ) 2004

6. Gender:

( ) Male

( ) Female

( ) Other

7. Ethnicity:

( ) Malay

( ) Chinese

( ) Indian

( ) Other

8. Current academic background:

( ) Primary School

( ) Secondary School
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( ) Diploma/Foundation/Undergraduate

( ) Postgraduate

( ) Other (Please specify) __________________

9. Which state are you from?

( ) Johor

( ) Kedah

( ) Kelantan

( ) Melaka

( ) Negeri Sembilan

( ) Pahang

( ) Penang

( ) Perak

( ) Perlis

( ) Sabah

( ) Sarawak

( ) Selangor

( ) Terengganu

( ) Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur

( ) Wilayah Persekutuan Labuan

( ) Wilayah Persekutuan Putrajaya

10. Besides social media, what other channels do you use to obtain political

information? (choose only ONE answer)

( ) Newspaper & E-Newspaper

( ) Television

( ) Radio

( ) Political Posters

( ) News Websites/News Portals

( ) Other (Please specify) __________________
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Section C: Obtaining political information through social media

11. During the General Election 15(GE15) held on 19 November 2022, what social

media platform did you most frequently use to obtain political information?

( ) WhatsApp

( ) Facebook

( ) Instagram

( ) TikTok

( ) Telegram

( ) Messenger

( ) X(Previously known as Twitter)

( ) YouTube

( ) Other (Please specify) __________________

12. During the 2023 State Elections (Selangor, Terengganu, Penang, Kedah, Kelantan,

Negeri Sembilan)held on 12 August, what social media platform did you most

frequently use to obtain political information?

( ) WhatsApp

( ) Facebook

( ) Instagram

( ) TikTok

( ) Telegram

( ) Messenger

( ) X(Previously known asTwitter)

( ) YouTube

( ) Other (Please specify) __________________

13. What forms of political information interest you the most?

( ) Text

( ) Images

( ) Short Videos

( ) Cartoons
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( ) Films

( ) Other (Please specify) __________________

14. What type of political content do you like the most on social media?

( ) Posts or tweets from news media pages

( ) Posts, comments or tweets from friends or followers

( ) Videos from friends or followers

( ) Video from news media pages

( ) Posts or tweets from political actors or institutions

( ) Videos posted by other pages or profiles (e.g., blogs)

( ) Political video ads (e.g., suggestions on specific political issues, political

commercials)

( ) Videos posted by political actors or institutions

( ) Posts or tweets from other pages or blogs

( ) Paid ads from political actors or institutions

Section D: Political Information Consumption Goals on Social Media

Please select the level that best describes your agreement on each of the statements

below.

(1-Strongly disagree; 2-Disagree; 3-Neither disagree nor agree/Not sure; 4-Agree;

5-Strongly agree)

15. I consume political information on social media:

Statement
Strongly

disagree

Disagre

e

Neither

disagree

nor

agree/Not

sure

Agree
Strongly

agree

To form my own political identity

or beliefs
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To evaluate my political behaviors

To observe how others cope with

problems or situations like mine

To keep up to date with various

local and/or international political

affairs

To understand various local and/or

international political affairs

To decide on which party or

candidate, or what political cause

to support

To decide on how to vote during

elections

To be exposed to the different

thoughts and/or behaviors of

people with different political

beliefs

To learn from others’ experiences

on ways to deal with or respond to

people with different political

beliefs and/or behaviors

Because I really enjoy reading

political information posted on

this platform

Because it is a convenient way to

spend my free time

When I am alone

To interact with friends

To look for activities to do
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together with my friends

To immerse myself in a political

event without being there

physically

Section E: Voting Intentions

16. How important is voting to you?

( ) Very important

( ) Important

( ) Somewhat important

( ) A bit important

( ) Not important at all

( ) No idea

17. Did you vote in the General Election 15 (GE15) which was held on 19 November

2022?

( ) Yes

( ) No

( ) I am yet to qualify to vote

18. (If answer “Yes” in Q16) What was your main reason for voting in GE15?

( ) My right and duties as a citizen

( ) I can support a political party that I feel close to

( ) I can change the political landscape through voting

( ) I can express my dissatisfaction with the current politics situation

( ) I am very interested in Malaysian politics

( ) The political messages I received during the election campaign motivated me

to cast my vote

( ) Political participation plays a very important role in my daily life

19. (If answer “No” in Q16) What was the main reason for you not vote in the
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GE15?

( ) I am not interested in voting

( ) I do not think voting will help me in anyway

( ) I do not trust the Malaysia’s political system

( ) I am unsure which political party to vote for

( ) Other (Please specify) __________________

20. Did you vote in the 2023 State Elections (Selangor, Terengganu, Penang, Kedah,

Kelantan, Negeri Sembilan) which was held in 12 August?

( ) Yes

( ) No

( ) I am yet to qualify to vote

( ) Not relevant to me

21. (If answer “Yes” in Q19) What was your main reason for voting in the 2023

State Elections? (choose only ONE answer)

( ) My right and duties as a citizen

( ) I can support a political party that I feel close to

( ) I can change the political landscape through voting

( ) I can express my dissatisfaction with the current politics situation

( ) I am very interested in Malaysian politics

( ) The political messages I received during the election campaign motivated me

to cast my vote

( ) Political participation plays a very important role in my daily life

22. (If answer “No” in Q19) What was the main reason for you not voting in the

2023 State Elections?

( ) I am not interested in voting

( ) I do not think voting will help me in anyway

( ) I do not trust the Malaysia’s political system

( ) I am unsure which political party to vote for

( ) Other (Please specify) __________________

23. Will you vote in the upcoming General Election 16(GE16), as well as subsequent



lxii

state or by-elections?

( ) Yes

( ) No

( ) No idea

24. (If answer “Yes” in Q22) Why do you intend to vote in the upcoming GE16, state

or by-elections?

( ) My right and duties as a citizen

( ) I can support a political party that I feel close to

( ) I can change the political landscape through voting

( ) I can express my dissatisfaction with the current politics situation

( ) I am very interested in Malaysian politics

( ) The political messages I received during the election campaign motivated me

to cast my vote

( ) Political participation plays a very important role in my daily life

25. What is the main reason for you not wanting to vote in the upcoming GE16,

state or by-elections?

( ) I am not interested in voting

( ) I do not think voting will help me in anyway

( ) I do not trust the Malaysia’s political system

( ) I am unsure which political party to vote for

( ) Other (Please specify) __________________

26. (If answer “No Idea” in Q22) Why are you unsure about voting tn the upcoming

GE16, state or by-elections?

( ) I am not interested in voting

( ) I do not think voting will help me in anyway

( ) I do not trust the Malaysia’s political system

( ) I am unsure which political party to vote for

( ) Other (Please specify) __________________
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附录 B：正式调查问卷

您好！我是来自拉曼大学中文媒体新闻系第三学年的学生王源。目前正在

撰写一篇题为“社交媒体与首投族投票意愿：以马来西亚第 15届全国大选和 2023

年 6州选举为案例研究”的毕业论文。

若您是在 1998至 2004年出生的马来西亚公民，在此恳请您抽出 5至 8分

钟帮忙填答此问卷。您的回答十分关键，能有效地帮助我的论文质量得到提升，

非常感谢您的时间和支持。

如果您对此问卷有任何问题，还请通过电子邮件 wy0321@1utar.my与我取

得联系。

免责声明：本项研究结果仅供学术研究用途，所有个人资料将获得保密，

绝不会以个案形式对外公布。此外，此问卷也已经通过拉曼大学伦理审查委员会

(UTAR Scientific and Ethical Review Committee)的审核，您可放心作答，再次感

谢您的协助与配合。

第一部分：过滤题

1.你是否同意将个人信息用于本次研究目的？

( ) 我同意将我的个人信息用于研究目的

( ) 我不同意将我的个人信息用于研究目的

2.你是马来西亚公民吗？

( ) 是

( ) 否

3.你是否在 1998年至 2004年之间出生？

( ) 是

( ) 否
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4.社交媒体是否是你获取政治信息的主要管道？

( ) 是

( ) 否

第二部分：受访者的基本信息

5.你的出生年份是：

( ) 1998

( ) 1999

( ) 2000

( ) 2001

( ) 2002

( ) 2003

( ) 2004

6.你的性别是：

( ) 男

( ) 女

( ) 其他

7.你的种族是：

( ) 巫裔

( ) 华裔

( ) 印裔

( ) 其他

8.你目前的学术背景是：

( ) 小学

( ) 中学

( ) 大专/大学

( ) 研究院

( ) 其他(请列出)___________
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9.你来自哪个州属？

( ) 柔佛(Johor)

( ) 吉打(Kedah)

( ) 吉兰丹(Kelantan)

( ) 马六甲(Melaka)

( ) 森美兰(Negeri Sembilan)

( ) 彭亨(Pahang)

( ) 槟城(Penang)

( ) 霹雳(Perak)

( ) 玻璃市(Perlis)

( ) 沙巴(Sabah)

( ) 砂拉越(Sarawak)

( ) 雪兰莪(Selangor)

( ) 登嘉楼(Terengganu)

( ) 吉隆坡(Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur)

( ) 纳闽(Wilayah Persekutuan Labuan)

( ) 布城(Wilayah Persekutuan Putrajaya)

10.除了社交媒体，你还使用什么管道获取政治信息？

( ) 报纸/电子报

( ) 电视

( ) 广播

( ) 政治海报

( ) 新闻网站

( ) 其他(请列出)____________



lxvi

第三部分：政治信息获取概况

11.在 2022年 11月 19日举行的第 15届全国大选期间，你最常使用什么社交媒

体获取政治信息？

( ) WhatsApp

( ) 脸书

( ) Instagram

( ) TikTok

( ) Telegram

( ) Messenger

( ) X(推特)

( ) YouTube

( ) 其他(请列出)______________

12.在 2023年 8月 12日举行的 6州（雪兰莪、登嘉楼、槟城、吉打、吉兰丹、

森美兰）选举期间，你最常使用什么社交媒体获取政治信息？

( ) WhatsApp

( ) 脸书

( ) Instagram

( ) TikTok

( ) Telegram

( ) Messenger

( ) X(推特)

( ) YouTube

( ) 其他(请列出)______________

13.你对什么形式的政治信息最感兴趣？

( ) 文字

( ) 图片

( ) 短视频

( ) 漫画

( ) 影片



lxvii

( ) 其他(请列出)______________

14.你最喜欢社交媒体上什么类型的政治内容？

( ) 新闻媒体专页的帖子或推文

( ) 新闻媒体专页分享的视频

( ) 朋友或追随者的帖子、评论或推文

( ) 朋友或追随者分享的视频

( ) 政治人物或政治机构发出的帖子或推文

( ) 政治人物或政治机构发布的视频

( ) 政治人物或政治机构发出的付费广告

( ) 政治视频广告(如针对某政治议题的建议、广告等)

( ) 其他专页或部落格的帖子或推文

( ) 其他专页或个人专页(如博客)发布的视频

第四部分：使用社交媒体获取政治信息的目的

针对以下事项，请选择最符合你个人同意或不同意的程度。

(1-非常不同意；2-不同意；3-不同意也不反对/不确定；4-同意；5-非常同意)

15.我使用社交媒体获取政治信息是为了：

非 常

不 同

意

不同意

不同意

也不反

对/不确

定

同意
非 常

同意

认清自己的政治认同意识或对政治的

理念

评估自己的政治行为

观察与自己面临相同处境或问题的其

他人如何解决问题

获取最新的国内以及/或国际政治资讯

了解各个国内以及/或国际政治事务
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选择想要支持的政党或候选人，或政治

运动

选择把选票投给哪个政党或候选人

让自己接触更多不同政治理念的人的

想法和行为

以他人经验为借鉴，学习如何跟持不同

政治理念以及/或行为的人相处

我非常喜欢阅读在社交媒体里发布的

政治资讯

方便让我消磨时间

当我自己一个人的时候

找课题与朋友沟通

寻找一些可以与朋友一起参与的活动

或做的事情

在未能亲身出席一些政治活动时，让自

己依然能有身历其境的感觉

第五部分：投票意愿

16.针对以下事项，请选择最符合你个人同意或不同意的程度。

(1-非常不同意；2-不同意；3-不同意也不反对/不确定；4-同意；5-非常同意)

非常不同意 不同意 不同意也不

反对/不确定

同意 非常同意

我认为投票是重要的

17.你是否在 2022年 11月 19日举行的第 15届全国大选(GE15)中投票？

( ) 是

( ) 否

( ) 未满 18岁投票法定年龄
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18.(根据第 17题，如果选择“是”) 你在第 15届全国大选投票的主要原因是？

( ) 我作为公民的权利和义务

( ) 我可以支持感到亲近的政党

( ) 我可以通过投票改变政治现状

( ) 我可以表达对当前政治的不满

( ) 我对马来西亚政治非常感兴趣

( ) 我在竞选期间收到的政治信息促使我出来投票

( ) 政治参与在我的日常生活中扮演非常重要的角色

19. (根据第 17题，如果选择“否”) 你在第 15届全国大选不投票的主要原因是？

( ) 我对投票不感兴趣

( ) 我认为投票对我没有任何帮助

( ) 我不相信马来西亚的政治体系

( ) 我不确定要把票投给哪个政党

( ) 其他(请列出)______________

20.你是否在 2023年 8月 12日举行的 6州 (雪兰莪、登嘉楼、槟城、吉打、吉兰

丹、森美兰) 选举中投票？

( ) 是

( ) 否

( ) 未满 18岁投票法定年龄

( ) 我不是以上 6州的选民

21.(根据第 20题，如果选择“是”) 你在 2023年 8月 12日举行的 6州选举投票

的主要原因是？

( ) 我作为公民的权利和义务

( ) 我可以支持感到亲近的政党

( ) 我可以通过投票改变政治现状

( ) 我可以表达对当前政治的不满

( ) 我对马来西亚政治非常感兴趣

( ) 我在竞选期间收到的政治信息促使我出来投票

( ) 政治参与在我的日常生活中扮演非常重要的角色
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22.(根据第 20题，如果选择“否”) 你在 2023年 8月 12日举行的 6州选举不投

票的主要原因是？

( ) 我对投票不感兴趣

( ) 我认为投票对我没有任何帮助

( ) 我不相信马来西亚的政治体系

( ) 我不确定要把票投给哪个政党

( ) 其他(请列出)______________

23.你是否会在未来的第 16届全国大选以及接下来的州选或补选中投票？

( ) 会

( ) 不会

( ) 不确定

24. (根据第 23题，如果选择“是”) 你有意在未来的第 16届全国大选、州选或

补选中投票的主要原因是？

( ) 我作为公民的权利和义务

( ) 我可以支持感到亲近的政党

( ) 我可以通过投票改变政治现状

( ) 我可以表达对当前政治的不满

( ) 我对马来西亚政治非常感兴趣

( ) 我在竞选期间收到的政治信息促使我出来投票

( ) 政治参与在我的日常生活中扮演非常重要的角色

25. (根据第 23题，如果选择“否”) 你不想在未来的第 16届全国大选、州选或

补选中投票的主要原因是？

( ) 我对投票不感兴趣

( ) 我认为投票对我没有任何帮助

( ) 我不相信马来西亚的政治体系

( ) 我不确定要把票投给哪个政党

( ) 其他(请列出)______________

26.(根据第 23题，如果选择“不确定”) 你在未来的第 16届全国大选、州选或

补选中不确定是否会投票的主要原因是？
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( ) 我对投票不感兴趣

( ) 我认为投票对我没有任何帮助

( ) 我不相信马来西亚的政治体系

( ) 我不确定要把票投给哪个政党

( ) 其他(请列出)______________
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Questionnaire

Hi, I am Wang Yuan, a final year student of Journalism in Chinese Media at

Universiti Tunku Abdul Rahman (UTAR). I am currently conducting a research

entitled “Social Media and First-Time Voters’ Voting Intentions: A Case Study of

Malaysia’s 15th General Election and the 2023 State Elections”.

If you are a Malaysian born between 1998 and 2004, please spend about 5 to 8

minutes to fill up this survey questionnaire. Results of the current study are strictly for

academic research purposes only. All personal information will be kept confidential

and will never be published in the form of individual cases. Please feel free to answer.

Thank you for your assistance and cooperation!

If you have any questions about this questionnaire, please contact me via email

wy0321@1utar.my.

Disclaimer: The findings of this study are intended solely for academic research

purposes. All personal information will be kept confidential and will never be

disclosed in individual case form. Furthermore, this questionnaire has also been

reviewed and approved by the UTAR Scientific and Ethical Review Committee.

Please feel free to respond, and once again, thank you for your assistance and

cooperation.

Section A: Screener Questions

1.Select the consent of the use of your information for academic purpose.

( ) Yes, I consent to the use of my information in this survey for academic

purpose.

( ) No, I disagree to the use of my information in this survey for academic

purpose.
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2.Are you a Malaysian?

( ) Yes

( ) No

3.Are you born between 1998 and 2004?

( ) Yes

( ) No

4.Is social media your primary source of obtaining political information?

( ) Yes

( ) No

Section B: Respondent’s Demographic

5.Select your year of birth:

( ) 1998

( ) 1999

( ) 2000

( ) 2001

( ) 2002

( ) 2003

( ) 2004

6.Gender:

( ) Male

( ) Female

( ) Other

7.Ethnicity:

( ) Malay

( ) Chinese

( ) Indian

( ) Other

8.Current academic background:
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( ) Primary School

( ) Secondary School

( ) Diploma/Foundation/Undergraduate

( ) Postgraduate

( ) Other (Please specify) __________________

9.Which state are you from?

( ) Johor

( ) Kedah

( ) Kelantan

( ) Melaka

( ) Negeri Sembilan

( ) Pahang

( ) Penang

( ) Perak

( ) Perlis

( ) Sabah

( ) Sarawak

( ) Selangor

( ) Terengganu

( ) Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur

( ) Wilayah Persekutuan Labuan

( ) Wilayah Persekutuan Putrajaya

10.Besides social media, what other channels do you use to obtain political

information?

( ) Newspaper/E-Newspaper

( ) Television

( ) Radio

( ) Political Posters

( ) News Websites/News Portals

( ) Other (Please specify) __________________
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Section C: Obtaining political information through social media

11.During the General Election 15(GE15) held on 19 November 2022, what social

media platform did you most frequently use to obtain political information?

( ) WhatsApp

( ) Facebook

( ) Instagram

( ) TikTok

( ) Telegram

( ) Messenger

( ) X(Previously known as Twitter)

( ) YouTube

( ) Other (Please specify) __________________

12.During the 2023 State Elections (Selangor, Terengganu, Penang, Kedah, Kelantan,

Negeri Sembilan)held on 12 August, what social media platform did you most

frequently use to obtain political information?

( ) WhatsApp

( ) Facebook

( ) Instagram

( ) TikTok

( ) Telegram

( ) Messenger

( ) X(Previously known asTwitter)

( ) YouTube

( ) Other (Please specify) __________________

13.What forms of political information interest you the most?

( ) Text

( ) Images

( ) Short Videos

( ) Cartoons

( ) Films
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( ) Other (Please specify) __________________

14.What type of political content do you like the most on social media?

( ) Posts or tweets from news media pages

( ) Video from news media pages

( ) Posts, comments or tweets from friends or followers

( ) Videos from friends or followers

( ) Posts or tweets from political actors or institutions

( ) Videos posted by political actors or institutions

( ) Paid ads from political actors or institutions

( ) Political video ads (e.g., suggestions on specific political issues, political

commercials)

( ) Posts or tweets from other pages or blogs

( ) Videos posted by other pages or profiles (e.g., blogs)

Section D: Political Information Consumption Goals on Social Media

Please select the level that best describes your agreement on each of the statements

below.

(1-Strongly disagree; 2-Disagree; 3-Neither disagree nor agree/Not sure; 4-Agree;

5-Strongly agree)

15.I consume political information on social media:

Statement
Strongly

disagree

Disagre

e

Neither

disagree

nor

agree/Not

sure

Agree
Strongly

agree

To form my own political identity

or beliefs

To evaluate my political behaviors

To observe how others cope with
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problems or situations like mine

To keep up to date with various

local and/or international political

affairs

To understand various local and/or

international political affairs

To decide on which party or

candidate, or what political cause

to support

To decide on how to vote during

elections

To be exposed to the different

thoughts and/or behaviors of

people with different political

beliefs

To learn from others’ experiences

on ways to deal with or respond to

people with different political

beliefs and/or behaviors

Because I really enjoy reading

political information posted on

this platform

Because it is a convenient way to

spend my free time

When I am alone

To interact with friends

To look for activities to do

together with my friends

To immerse myself in a political
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event without being there

physically

Section E: Voting Intentions

16.Please select the level that best describes your agreement on each of the statements

below.

(1-Strongly disagree; 2-Disagree; 3-Neither disagree nor agree/Not sure; 4-Agree;

5-Strongly agree)

Statement Strongly

disagree

Disagre

e

Neither

disagree nor

agree/Not sure

Agree Strongly

agree

I believe voting is important

17.Did you vote in the General Election 15 (GE15) which was held on 19 November

2022?

( ) Yes

( ) No

( ) I am yet to qualify to vote

18.(If answer “Yes” in Q17) What was your main reason for voting in GE15?

( ) My right and duties as a citizen

( ) I can support a political party that I feel close to

( ) I can change the political landscape through voting

( ) I can express my dissatisfaction with the current politics situation

( ) I am very interested in Malaysian politics

( ) The political messages I received during the election campaign motivated me

to cast my vote

( ) Political participation plays a very important role in my daily life

19.(If answer “No” in Q17) What was themain reason for you not vote in the GE15?
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( ) I am not interested in voting

( ) I do not think voting will help me in anyway

( ) I do not trust the Malaysia’s political system

( ) I am unsure which political party to vote for

( ) Other (Please specify) __________________

20.Did you vote in the 2023 State Elections (Selangor, Terengganu, Penang, Kedah,

Kelantan, Negeri Sembilan) which was held in 12 August?

( ) Yes

( ) No

( ) I am yet to qualify to vote

( ) Not relevant to me

21.(If answer “Yes” in Q20) What was your main reason for voting in the 2023 State

Elections?

( ) My right and duties as a citizen

( ) I can support a political party that I feel close to

( ) I can change the political landscape through voting

( ) I can express my dissatisfaction with the current politics situation

( ) I am very interested in Malaysian politics

( ) The political messages I received during the election campaign motivated me

to cast my vote

( ) Political participation plays a very important role in my daily life

22.(If answer “No” in Q20) What was the main reason for you not voting in the 2023

State Elections?

( ) I am not interested in voting

( ) I do not think voting will help me in anyway

( ) I do not trust the Malaysia’s political system

( ) I am unsure which political party to vote for

( ) Other (Please specify) __________________

23.Will you vote in the upcoming General Election 16(GE16), as well as subsequent

state or by-elections?
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( ) Yes

( ) No

( ) No idea

24.(If answer “Yes” in Q23) Why do you intend to vote in the upcoming GE16, state

or by-elections?

( ) My right and duties as a citizen

( ) I can support a political party that I feel close to

( ) I can change the political landscape through voting

( ) I can express my dissatisfaction with the current politics situation

( ) I am very interested in Malaysian politics

( ) The political messages I received during the election campaign motivated me

to cast my vote

( ) Political participation plays a very important role in my daily life

25.(If answer “No” in Q23)What is the main reason for you not wanting to vote in

the upcoming GE16, state or by-elections?

( ) I am not interested in voting

( ) I do not think voting will help me in anyway

( ) I do not trust the Malaysia’s political system

( ) I am unsure which political party to vote for

( ) Other (Please specify) __________________

26.(If answer “No Idea” in Q23) Why are you unsure about voting tn the upcoming

GE16, state or by-elections?

( ) I am not interested in voting

( ) I do not think voting will help me in anyway

( ) I do not trust the Malaysia’s political system

( ) I am unsure which political party to vote for

( ) Other (Please specify) __________________
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